UCHWALA NR XXXV1/363/2021
RADY GMINY PSARY

z dnia 20 pazdziernika 2021 r.

w sprawie przyjecia projektu ""Regulaminu dostarczania wody i odprowadzenia $ciekéw na terenie
Gminy Psary"

Na podstawie art.18 ust. 2pkt 15 ustawy z dnia 8 marca 1990r. o samorzadzie gminnym (t.j. Dz.U. z 2021 r.
poz. 1372) oraz art.19 ust. 1 ustawy z dnia 7 czerwca 2001r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wod¢ i zbiorowym
odprowadzeniu $ciekow (t.j. Dz.U. z 2020 r. poz. 2028) Rada Gminy Psary uchwala:

§ 1. Przyja¢ projekt "Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekéw na terenie Gminy Psary"
stanowiacy zalgcznik do niniejszej uchwaty.

§ 2. Przekaza¢ projekt regulaminu, o ktérym mowa w § 1uchwaly, do zaopiniowania Dyrektorowi
Regionalnego Zarzadu Gospodarki Wodnej w Gliwicach Panstwowego Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie.

§ 3. Zawiadomi¢ Zaktad Gospodarki Komunalnej w Psarach o przekazaniu projektu, o ktorym mowa w § 1
uchwaly, organowi regulacyjnemu, o ktorym mowa w §2 uchwaty.

§ 4. Wykonanie uchwaly powierzy¢ Wojtowi Gminy Psary.

§ 5. Uchwala wchodzi w zycie z dniem podjgcia.

Przewodniczacy Rady Gminy
Psary

Jacenty Kubica
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Zatacznik do uchwaty Nr XXXVI1/363/2021
Rady Gminy Psary
z dnia 20 pazdziernika 2021 r.

Regulamin dostarczania wody i odprowadzania $ciekow na terenie Gminy Psary

Rozdzial 1.
I
Postanowienia ogdlne

§ 1. 1. Regulamin dostarczania wody i odprowadzania s$ciekow (dalej ,,Regulamin”) okresla prawa
i obowiazki przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego dzialajacego na terenie Gminy Psary oraz
odbiorcow ustug korzystajacych na tym terenie zustug zzakresu zbiorowego zaopatrzenia w wode¢ lub
zbiorowego odprowadzania $ciekow.

2. llekro¢ w Regulaminie jest mowa o ustawie rozumie si¢ przez to ustawe z dnia 7 czerwca 2001 r.
0 zbiorowym zaopatrzeniu w wod¢ i zbiorowym odprowadzaniu $ciekéw (Dz.U. z 2020 r. poz. 2028) — dalej
,Ustawa”.

Rozdzial 2.
Minimalny poziom ushug §wiadczonych przez przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne w zakresie
dostarczania wody i odprowadzania Sciekéw

§ 2. Przedsi¢biorstwo wodociaggowo-kanalizacyjne ma obowigzek zapewni¢ nastepujacy minimalny poziom
swiadczonych ustug to jest:

1) zapewni¢ ciaglos¢ dostawy wody do nieruchomosci odbiorcy ustug, z ktéorym zawarta zostala umowa
o0 zaopatrzenie w wodg, zgodnie z wydanymi warunkami przytgczenia do sieci wodociagowej, w iloSci
nie mniejszej niz 0,5 m? na dobg, o ciSnieniu umozliwiajacym uzytkowanie wody nie mniejszym niz 0,05
MPa inie wigkszym niz 0,6 MPa mierzonym na zaworze za wodomierzem gléwnym, z zastrzezeniem
przypadkow okreslonych w art.8 ust. 1 Ustawy,

2) zapewni¢ jako$¢ wody przeznaczonej do spozycia przez ludzi o parametrach okre§lonych w Zataczniku nr
1 do Regulaminu;

3) zapewni¢ cigglo$¢ i niezawodno$¢ odprowadzania $Sciekow do urzadzen kanalizacyjnych z nieruchomosci
odbiorcy ustug, zktérym zawarta zostala umowa o odprowadzanie S$ciekdw, zgodnie z wydanymi
warunkami przytaczenia do sieci kanalizacyjnej, w granicach technicznych mozliwosci §wiadczenia ustug
w ilo$ci nie mniejszej niz 0,5m?> na dobe.

Rozdzial 3.
Warunki i tryb zawierania uméw z odbiorcami ustug

§ 3. 1. Dostarczanie wody lub odprowadzanie $ciekow odbywa si¢ na podstawie pisemnej umowy
o zaopatrzenie w wode lub odprowadzanie $ciekdw zawartej pomigdzy przedsiebiorstwem wodociggowo-
kanalizacyjnym a odbiorcg ustug zgodnie z Ustawg.

2. Umowa o zaopatrzenie w wod¢ lub odprowadzanie $ciekéw jest zawierana w lokalu przedsigbiorstwa
wodociggowo-kanalizacyjnego lub w innym punkcie obstugi klienta albo na odleglo$¢ ipoza lokalem
przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego.

3. Zawarcie umowy z odbiorcg uslug nastepuje po przylaczeniu nieruchomosci do sieci, anastepnie
ztozeniu pisemnego wniosku o zawarcie umowy, o ktérym mowa w art. 6 ust. 2 Ustawy.

4. Niezwlocznie, lecz nie pozniej niz w terminie dwudziestu jeden dni od dnia zlozenia kompletnego
pisemnego wniosku o zawarcie umowy, o ktérym mowa w ust. 3 powyzej, przedsigbiorstwo wodociaggowo-
kanalizacyjne sporzadza i przedktada projekt umowy o zaopatrzenie w wodg¢ lub odprowadzanie Sciekdw.

5. Zawarcie umowy o zaopatrzeniec w wode lub odprowadzanie Sciekéw powinno nastgpi¢ niezwlocznie,
lecz nie pdzniej niz w terminie trzydziestu dni od dnia ztozenia kompletnego pisemnego wniosku o zawarcie
umowy, o ktérym mowa w ust. 3 powyze;j.
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6. Wniosek o zawarcie umowy o zaopatrzenie w wod¢ lub odprowadzanie $ciekéw z przedsigbiorstwem
wodociggowo — kanalizacyjnym powinien w szczego6lnosci okreslac:

1) imie, nazwisko (lub nazwe), nr PESEL lub REGON, numer NIP (o ile wnioskodawca prowadzi dzialalno$¢
gospodarczg) oraz adres zamieszkania lub siedziby wnioskodawcy;

2) podanie numeru REGON, NIP nie stanowi warunku zawarcia umowy o dostaw¢ wody lub odprowadzanie
sciekow;
3) wskazanie nieruchomosci, co do ktorej wnioskodawca chce zawrze¢ umowe;

4) oswiadczenie wnioskodawcy czy nieruchomos$¢ jest podiaczona do sieci wodociagowej przedsigbiorstwa
wodociggowo — kanalizacyjnego, czy tez posiada wlasne ujgcie wody;

5) o$wiadczenie czy nieruchomos$¢ jest podtaczona do sieci kanalizacyjnej przedsigbiorstwa wodociggowo—
kanalizacyjnego, czy tez wprowadza Scieki do zbiornika bezodptywowego lub przydomowej oczyszczalni
sciekow;

6) oswiadczenie wnioskodawcy, na jakie cele bedzie wykorzystywat dostarczang wodg;

7) o$wiadczenie wnioskodawcy, jakiego rodzaju $cieki beda odprowadzane przez wnioskodawce na podstawie
zawartej umowy (przemystowe, bytowe albo komunalne).

7. Wraz z wnioskiem, oktorym mowa wust.6, wnioskodawca przedstawia przedsigbiorstwu
wodociggowo— kanalizacyjnemu:

1) dokument okreslajagcy aktualny stan prawny nieruchomos$ci, z wyjatkiem sytuacji, o ktorej mowa
w art. 6 ust. 4 ustawy, tj. gdy osoba korzysta z nieruchomosci o nieuregulowanym stanie prawnym,;

2) w przypadku osdb prawnych, przedsigbiorcow i instytucji — odpis z wtasciwego rejestru wskazujacy na
sposob reprezentacji podmiotu;

3) W przypadku korzystania z nieruchomos$ci o nieuregulowanym stanie prawnym, wnioskodawca sktada
oswiadczenie w formie pisemnej, w ktorym okresla swoj status do zajmowanej nieruchomosci.

8. Przedsigbiorstwo wodociggowo — kanalizacyjne udostepnia w swojej siedzibie i na stronie internetowej
wzor wniosku o zawarcie umowy o zaopatrzenie w wodg¢ lub odprowadzanie sciekow.

9. Umowa z osobami korzystajacymi z lokali w budynku wielolokalowym zawierana jest na pisemny
wniosek wiasciciela lub zarzadcy budynku wielolokalowego lub budynkow wielolokalowych, o ktorym mowa
w art. 6 ust. 6 Ustawy.

10. Niezwlocznie, lecz nie pdzniej niz w terminie dwudziestu jeden dni od dnia zlozenia kompletnego
pisemnego wniosku o zawarcie umowy, o ktérym mowa w ust. 8 powyzej, przedsicbiorstwo wodociggowo-
kanalizacyjne sprawdza spelnianie wszystkich warunkéw okre§lonych w art. 6 ust. 6 Ustawy 1w razie
stwierdzenia ich spelnienia, zobowigzane jest przedstawi¢ projekt umowy z wiascicielem lub zarzadcg budynku
wielolokalowego lub budynkéw wielolokalowych oraz projekty umow z osobami korzystajagcymi z lokali
w takim budynku.

11. Umowa o dostarczanie wody lub odprowadzanie §ciekow jest zawierana pomiedzy przedsigbiorstwem
wodociggowo-kanalizacyjnym a odbiorcg ustug na czas okreslony lub nieokres§lony.

Rozdzial 4.
Sposéb rozliczen w oparciu o ceny i stawki oplat ustalone w taryfach

§ 4. 1. Rozliczenia za ustugi zaopatrzenia w wodg iodprowadzenie S$ciekow sa prowadzone przez
przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne z odbiorcami wylgcznie w oparciu o ceny i stawki okreslone
w ogloszonych taryfach.

2. Podstawe ustalenia ilo$ci pobranej wody lub wprowadzonych $ciekéw przez odbiorce ustug stanowia:
wodomierz glowny, urzadzenie pomiarowe, przecietne normy zuzycia wody oraz ilosci ustalone w pisemnej
umowie o zaopatrzenie w wod¢ lub odprowadzanie S$ciekéw zawartej pomiedzy przedsicbiorstwem
wodociggowo-kanalizacyjnym a odbiorcg ustug.
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3. W przypadku niemoznosci odczytania wodomierza gtéwnego przez przedsigbiorstwo wodociggowo-
kanalizacyjne w okresie rozliczeniowym z powodu jego niesprawnosci, ilo$¢ dostarczonej wody ustala si¢ na
podstawie $§redniego zuzycia wody w okresie 3 miesigcy przed stwierdzeniem niesprawnos$ci wodomierza,
a gdy nie jest to mozliwe — na podstawie $redniego zuzycia wody w analogicznym okresie roku ubiegtego Iub
iloczynu $redniomiesigcznego zuzycia wody w roku ubiegtym i liczby miesi¢cy niesprawnosci wodomierza.

4. W rozliczeniach ilo$ci odprowadzonych $ciekdw ilo§¢ bezpowrotnie zuzytej wody uwzglednia si¢
wylacznie w przypadkach, gdy wielko$¢ jej zuzycia na ten cel ustalona jest na podstawie dodatkowego
wodomierza zainstalowanego na koszt odbiorcy ustug.

5. Terminy odczytow wodomierzy oraz dlugo$¢ okresu obrachunkowego okre$la pisemna umowa
o0 zaopatrzenie w wode¢ lub odprowadzanie $ciekow.

6. Postanowienia ust. 3 stosuje si¢ odpowiednio w przypadku niemozno$ci odczytania wodomierza
gléwnego przez przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne w okresie rozliczeniowym z powodu braku do
niego dostgpu. Wystawione w takich sytuacjach faktury rozliczane sg po odczytaniu wskazan wodomierza
glownego.

7. Podstawa obcigzenia odbiorcy ushug za uslugi $§wiadczone przez przedsigbiorstwo wodociggowo-
kanalizacyjne w zakresie dostarczenia wody lub odprowadzania §ciekow jest faktura.

8. W przypadku budynku wielolokalowego, w ktorym odbiorcami uslug sg rowniez osoby korzystajace
z poszczegolnych lokali, przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne wystawia odrebng fakturg zarzadcy lub
wlascicielowi takiego budynku wielolokalowego oraz odrebne faktury osobom korzystajacym z lokali,
z ktorymi przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne zawarto odregbne umowy o zaopatrzenie w wode lub
odprowadzanie $ciekow.

Rozdzial 5.
Warunki przylaczania do sieci

§ 5. 1. Wydawanie przez przedsiebiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne warunkéw przylaczenia do sieci
odbywa si¢ w trybie i na zasadach przewidzianych w przepisie art. 19a. Ustawy.

2. Podmiot ubiegajacy si¢ o przylaczenie jego nieruchomosci do sieci wodociggowej lub kanalizacyjnej
sktada przedsigbiorstwu wniosek, ktory powinien spetnia¢ wymogi art. 19a ust. 4 ustawy. W celu zlozenia
wniosku o przylaczenie podmiot ubiegajacy si¢ moze skorzysta¢ ze wzorow wnioskow dostgpnych w siedzibie
oraz na stronie internetowej przedsigbiorstwa.

3. Jezeli sa spetnione warunki techniczne umozliwiajace przylaczenie nieruchomosci do sieci oraz po
otrzymaniu kompletnego wniosku, przedsiebiorstwo wydaje podmiotowi ubiegajacemu si¢ o przylaczenie
nieruchomosci do sieci wodociaggowej lub kanalizacyjnej warunki przylaczenia do sieci w terminach
okreslonych w art 19a ust. 1 pkt 1 i 2 ustawy z uwzglednieniem zapiséw art. 19a ust. 2 i 5 ustawy.

4. W razie braku mozliwosci przytaczenia nieruchomos$ci do sieci, przedsigbiorstwo informuje w formie
pisemnej podmiot obiegajacy si¢ o przylaczenie w terminach okreslonych w art. 19a ust. 1 pkt 112 ustawy
z uwzglednieniem zapisow art. 19a ust. 215 ustawy, wskazujac wyraznie na powody odmowy wydania
warunkow.

5. Warunki przytaczenia do sieci s3 wazne dwa lata od dnia ich okreslenia.
6. Na podstawie warunkoéw przytaczenia podmiot przylaczany opracowuje projekt techniczny przytacza.

7. Projekt, oktérym mowa wust.6, wymaga uzgodnienia z przedsicbiorstwem wodociggowo -—
kanalizacyjnym, ktore zajmuje pisemne stanowisko w terminie nie dtuzszym niz 30 dni od daty jego ztozenia.

8. Projekt techniczny przylacza zawiera co najmnie;j:

1) czes¢ tekstowa — opis techniczny, w tym obliczenia dotyczace $rednicy przylacza, doboru wodomierza,
sposob odprowadzania Sciekdw z nieruchomosci;

2) cze$¢ rysunkowg zawierajacg: plan sytuacyjny na kopii mapy zasadniczej, profile przyltaczy, schemat wezla
wodomierzowego z lokalizacja zaworu antyskazeniowego;

3) kserokopie uprawnien projektowych, przynaleznos¢ do Izby Budowlanej projektanta;
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4) oswiadczenie o prawie dysponowania terenem na cele budowy wrazie usytuowania przylaczy poza
nieruchomoscia podmiotu przytaczanego.

9. Pisemne pozytywne uzgodnienie, o ktorym mowa wust.7, dokonanie uzgodnien zgodnie
z obowigzujacym prawem oraz zlecenie pelnienia nadzoru przedsiebiorstwu wodociggowo — kanalizacyjnego
stanowi podstawe¢ do rozpoczgcia budowy przylacza.

Rozdzial 6.
Warunki techniczne okreslajace mozliwos$ci dostepu do ustug wodociggowo-kanalizacyjnych

§ 6. 1. Dostep do ustug realizowanych przez przedsigbiorstwo uzalezniony jest od:
1) istnienia urzadzen wodociagowo-kanalizacyjnych w posiadaniu przedsiebiorstwa;

2) mozliwoséci technicznych urzadzen przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego, wynikajacego,
z technologii dostarczania wody i odprowadzania $ciekow, czyli wydajnoscig zrodet wody, przez co
rozumie si¢ faktyczne mozliwosci pozyskania przez przedsiebiorstwo wody nadajacej si¢ do spozycia przez
ludzi lub jej dostawy, jak roéwniez wydajnoscig oczyszczalni przez co rozumie si¢ faktyczne mozliwosci
odbioru i oczyszczania $ciekow;

3) posiadania tytutu prawnego do urzadzen wodociggowych lub kanalizacyjnych przez przedsigbiorstwo
wodociggowo-kanalizacyjne.

2. Technicznymi warunkami umozliwiajacymi dostep do ustug wodociggowo-kanalizacyjnych sa:
1) lokalizacja nieruchomosci, ktéra ma zosta¢ przylaczona do sieci;
2) usytuowanie w terenie sieci wodociggowych i kanalizacyjnych;

3) techniczne mozliwosci istniejgcych urzadzen przez co rozumie si¢ ich stan, przepustowosé, zdolnosc
produkcyjna, zapewniajaca pokrycie zapotrzebowania odbiorcy na dostawe wody oraz odbidr
i oczyszczanie $ciekow.

3. Przedsi¢biorstwo wodociggowo-kanalizacyjne przylacza wnioskowang nieruchomos$¢ do sieci po
spelnieniu warunkow przytaczenia do sieci.

4. Ustala si¢ techniczne warunki okreslajace mozliwos¢ dostepu do ustug wodociggowo-kanalizacyjnych:
1) dla dostarczania wody:
a) nalezy uwzglednic strefe przemarzania gruntu (1,4 m), przebieg i zaglebienia przewodow w gruncie;

b) sie¢ wodociagowa 1iprzylacza wodociagowe nalezy prowadzi¢ najkrotszg i, jesli to mozliwe,
bezkolizyjna trasa, bezwzglednie stosujac podsypke, obsypke i nadsypke piaskowa;

¢) zapewnienie cigglosci dostaw wody nalezy realizowa¢ przez dobodr $rednic rurociggdéw gwarantujacych
wystarczajaca wydajnos¢ sieci przy pelnych rozbiorach, a przytacza wodociaggowe wykona¢ z rur PEHD
o $rednicy nie mniejszej niz 32 mm,;

d) w miejscu wiaczenia do sieci nalezy zabudowaé zasuwe¢ odcinajacg wyposazong w trzpien i obudowe
teleskopowa, a skrzynke uliczng obrukowac;

e) zestawy wodomierzowe powinny zawieraé zawory grzybkowe przed iza wodomierzem oraz zawor
antyskazeniowy;

f) urzadzenia nalezy lokalizowaé tak, aby zapewni¢ do nich swobodny dostep, w szczegodlnosci poza
miejscami parkingowymi;

g) nalezy unika¢ nasadzania drzew i krzewdw w pasie zabudowanego rurociagu w odleglosci mniejszej niz
1,5 m od jego osi;

2) dla odprowadzania $ciekow:

a) polaczenia kanatéw nalezy prowadzi¢ w studzience, analogicznie zatamania na rurociggach
przekraczajace 15°;

b) kanaly nalezy prowadzi¢ zachowujac przebieg rownolegly do innego uzbrojenia terenu, a kolizje
pokonywac¢ pod katem prostym;
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c) ustalajagc  zaglebienie kanalu ijego spadek nalezy przestrzega¢ predkosci zapewniajacej
samooczyszczanie kanatu 0,8 m/s i minimalnego przykrycia 1,40 m, a przytacza nalezy wykona¢ z rur
PVC-U o $rednicy przynajmniej 160 mm ze spadkiem przynajmniej 1,5%;

d) kanatéw nie nalezy lokalizowa¢ wzdtuz skarp;

e) przy urzadzeniach zlokalizowanych ponizej poziomu sieci kanalizacyjnej nalezy przewidzie¢ posredni
sposob odprowadzania §ciekdw za pomocg indywidualnych urzadzen typu miniprzepompownie;

f) napetnienie kanatlu nie powinno przekracza¢ 60% wysokosci jego przekroju poprzecznego.

5. Wymaga si¢, aby kazda nieruchomo$¢ bylta przylaczona do sieci odrgbnym przytaczem wodociaggowym
lub kanalizacyjnym oraz aby kazdy odcinek nowo wybudowanej infrastruktury podziemnej zostat zgtoszony do
zasobow geodezyjnych. W przypadkach uzasadnionych ekonomicznie, wynikajacych z lokalizacji przytaczanej
nieruchomosci 1 jednoczes$nie przy istnieniu mozliwosci technicznych, dopuszcza si¢ za zgoda wlasciciela
odprowadzanie Sciekoéw do istniejacej studzienki lub dostarczanie wody istniejagcym rurociagiem.

6. Przedsigbiorstwo nie moze odmowi¢ przytaczenia nowego odbiorcy ushug do istniejgcej sieci
wodociggowej lub kanalizacyjnej, jezeli przylacze zostalo wykonane zgodnie z wydanymi warunkami
przylaczenia do sieci oraz zgodnie z zasadami sztuki budowlane;.

Rozdzial 7.
A1
Sposob dokonywania przez przedsiebiorstwo wodociagowo— kanalizacyjne odbioru wykonanego
przylacza

§7.1. W ramach czynnosci zwigzanych zodbiorem przylagcza wodociggowego lub przylacza
kanalizacyjnego przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne dokonuje sprawdzenia zgodnosci wykonanych
prac z wydanymi przez to przedsigbiorstwo warunkami przylaczenia do sieci.

2. Okreslone w warunkach przylaczenia do sieci proby iodbiory czeSciowe oraz koncowe
sg przeprowadzane przy udziale upowaznionych przedstawicieli stron (podmiotu ubiegajacego si¢
o przytaczenie do sieci i przedsiebiorstwa wodociagowo-kanalizacyjnego), na podstawie pisemnego zgloszenia
podmiotu ubiegajacego si¢ o przylaczenie do sieci, dorgczonego zco najmniej siedmiodniowym
wyprzedzeniem.

3. Odbior jest wykonywany przed zasypaniem (zakryciem) przylacza wodociggowego lub przytacza
kanalizacyjnego. Wszelkie odcinki przytacza wodociggowego lub przylacza kanalizacyjnego ulegajace
czeSciowemu zakryciu (tzw. prace zanikajace) nalezy zgtasza¢ do odbioru przed ich zasypaniem.

4. Wyniki prob iodbioréw, o ktorych mowa w ust. 2, sg potwierdzane przez podmiot ubiegajacy si¢
o przylaczenie do sieci iupowaznionego przedstawiciela przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego
w sporzadzanych w formie pisemnej protokotach.

5. Zgloszenie odbioru technicznego przylacza wodociagowego lub przylacza kanalizacyjnego powinno
zawiera¢ dane identyfikujace podmiot ubiegajacy si¢ o przylaczenie do sieci oraz oznaczenie daty
i symbolu/numeru warunkéw przytaczenia do sieci. Ponadto powinny zawiera¢ proponowany przez podmiot
ubiegajacy si¢ o przylaczenie do sieci termin odbioru

6. Protokot odbioru technicznego przylacza wodociggowego lub przylacza kanalizacyjnego powinien
zawierac:

1) dane techniczne charakteryzujace przedmiot odbioru ($rednica, material, dlugos¢, elementy uzbrojenia),

2) ewentualne uwagi irozbieznosci pomigdzy wydanymi warunkami przylaczenia do sieci, a sposobem
realizacji przytacza wodociggowego lub przylacza kanalizacyjnego,

3) okreslenie przedstawicieli stron (podmiotu ubiegajacego sie o przylaczenie i przedsigbiorstwa
wodociggowo-kanalizacyjnego) bioracych udziat w czynnosciach odbioru.
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Rozdzial 8.
Sposéb postepowania w przypadku niedotrzymania cigglo$ci ustug i odpowiednich parametréw
dostarczanej wody oraz wprowadzanych do sieci kanalizacyjnej Sciekow

§ 8. 1. W przypadku niedotrzymania ciaglosci $wiadczonych przez przedsiebiorstwo wodociggowo-
kanalizacyjne wuslug Iub odpowiednich parametréw dostarczanej przez nie wody, przedsigbiorstwo
wodociggowo-kanalizacyjne ma obowigzek:

1) poinformowa¢ odbiorcow ustug o zaistniatych nieplanowanych przerwach w $wiadczeniu ustug, ktérych
szacowany czas trwania przekracza sze$¢ godzin na swojej stronie internetowej, w mediach lub w inny
ZWYyCzajowo przyjety sposob, wtym wskazaé, oile to mozliwe, planowany termin przywrdcenia
prawidtowego funkcjonowania sieci lub odpowiednich parametréw dostarczanej wody,

2) zapewni¢ odbiorcom ustug zastgpcze punkty poboru wody w przypadku przerw w dostawie wody, ktore
przekraczaja dwanascie godzin oraz poinformowac odbiorcow ustug o lokalizacji takich punktow, a takze
o sposobie i warunkach korzystania, na swojej stronie internetowej, w mediach lub w inny zwyczajowo
przyjety sposob.

2.0 planowanych ograniczeniach w dostawie wody lub odprowadzaniu S$ciekow przedsigbiorstwo
wodociggowo-kanalizacyjne informuje odbiorcow ustug na swojej stronie internetowej, w mediach lub w inny
ZWYyCzajowo przyjety sposob, co najmniej na dwa dni robocze przed planowang przerwa lub ograniczeniem
$wiadczenia ustug.

3. W przypadku budynkéw wielolokalowych przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne moze
o zdarzeniach, o ktérych mowa w ust. 1 i ust. 2 powyzej, poinformowa¢ wylgcznie wlasciciela lub zarzadce
nieruchomosci.

§ 9. Wyboru formy uruchomienia zastgpczego punktu poboru wody dokona przedsigbiorstwo
wodociggowo-kanalizacyjne majgc na uwadze mozliwos$ci techniczne oraz odlegltos¢ punktu poboru wody od
rejonu, w ktérym nastapil brak lub ograniczenie dostawy wody zsieci nalezacej do przedsi¢biorstwa
wodociggowo-kanalizacyjnego. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne dotozy wszelkich staran, aby
mozliwos$¢ korzystania z zastgpczego punktu poboru wody byta jak najmniej uciazliwa dla odbiorcow ustug.

Rozdzial 9.
Standardy obstugi odbiorcow ustug, w tym sposoby zalatwiania reklamacji oraz wymiany informacji
dotyczacych w szczegolnosci zaklécen w dostawie wody i odprowadzaniu $ciekow

§ 10. Przedsi¢biorstwo wodociggowo-kanalizacyjne zapewnia obstuge odbiorcéw ushug oraz podmiotow
ubiegajacych si¢ o przylaczenie do sieci, wtym w zakresie przyjmowania irozpatrywania reklamacji,
informowania o obowigzujacych przepisach prawa oraz wynikajagcych znich prawach iobowigzkach
odbiorcow ustug oraz o szczegdtowych warunkach zawierania umow.

§ 11. 1. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne jest zobowigzane, w odpowiedzi na zlozony
whniosek, do udzielania informacji dotyczacych:

1) warunkéw przytaczenia nieruchomosci do sieci wodociagowe;j lub sieci kanalizacyjnej,

2) prawidlowego sposobu wykonywania przez odbiorce uslug umowy o zaopatrzenie w wode lub
odprowadzanie Sciekow,

3) wystepujacych zaklocen w dostawach wody lub odprowadzaniu $ciekow,
4) wystepujacych awarii urzadzen wodociggowych lub urzadzen kanalizacyjnych,
5) planowanych przerw w §wiadczeniu ushug,

6) sposobu rozstrzygania, zgodnie z Ustawa, spraw spornych w przedmiocie: odmowy zawarcia umowy
o zaopatrzenie w wode lub odprowadzanie $ciekow przez przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne,
odciecia dostawy wody lub zamknigcia przylacza kanalizacyjnego, odmowy przylaczenia nieruchomosci
osoby ubiegajacej si¢ o przylaczenie do sieci przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego.

2. Przedsigbiorstwo wodociaggowo-kanalizacyjne udziela informacji, o ktérych mowa w ust. 1, pisemnie,
telefonicznie, drogag faksowsa, za posrednictwem elektronicznych $rodkdéw przekazu, poprzez obwieszczenia
w prasie lokalnej albo ogloszenia umieszczane w terenie lub w inny zwyczajowo przyjety sposob.
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3. Z zastrzezeniem ust. 4, informacje sg udzielane bez zbg¢dnej zwtloki, lecz nie pozniej niz w terminie
czternastu dni od dnia dorgczenia wniosku o ich udzielenie, o ile charakter informacji pozwala na jej podanie
w takim terminie.

4. Jezeli udzielenie informacji wymaga dokonania dodatkowych ustalen, przedsigbiorstwo wodociagowo-
kanalizacyjne przed uptywem terminu na udzielenie informacji powiadamia otym osobg, ktora zlozyta
wniosek, i wskazuje jej ostateczny termin udzielania odpowiedzi.

5. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne jest zwolnione z obowigzku uprzedniego informowania
o przerwach lub ograniczeniach w dostawie wody lub odprowadzaniu $ciekow w sytuacjach naglych,
w nastepujacych przypadkach:
1) zaistnienia awarii 1 koniecznosci jej usunigcia,
2) wystapienia bezposredniego zagrozenia dla zycia, zdrowia lub srodowiska zwigzanego z funkcjonowaniem
sieci wodociagowej lub sieci kanalizacyjne;,
3) dziatania sity wyzszej, ktore uniemozliwito dalsze $wiadczenie ushug,

4) zagrozenia prawidtowego funkcjonowania elementéw systemu kanalizacyjnego na skutek zrzutu sciekow.

§ 12. 1. Odbiorcy ustug oraz podmioty ubiegajace si¢ o przylaczenie do sieci maja prawo wnosi¢ do
przedsigbiorstwa wodociagowo-kanalizacyjnego reklamacje dotyczace $wiadczonych przez nie uslug, w tym
w szczegolnosci ilosci oraz jakosci ustug, parametrow dostarczanej wody oraz wysokos$ci oplat za takie ustugi.

2. Reklamacja powinna zawierac:
1) imie i nazwisko albo oznaczenie podmiotu zgtaszajacego reklamacje,
2) przedmiot reklamacji,
3) przedstawienie okolicznosci faktycznych uzasadniajacych reklamacje,
4) zglaszane zadanie,
5) informacj¢ o danych korespondencyjnych podmiotu zglaszajacego reklamacje,
6) podpis osoby zglaszajacej reklamacje — w przypadku zgloszenia reklamacji w formie pisemne;j.

3. Przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne jest zobowiazane rozpatrzy¢ reklamacje bez zbednej
zwloki, lecz nie p6zniej niz w terminie czternastu dni od dnia zlozenia reklamacji. Gdyby wyjasnienie
w powyzszym terminie okoliczno$ci koniecznych do rozpatrzenia reklamacji okazalo si¢ niemozliwe,
przedsiebiorstwo wodociaggowo-kanalizacyjne rozpatrzy reklamacj¢ w terminie siedmiu dni od dnia, w ktérym
przy zachowaniu nalezytej starannosci wyjasnienie tych okolicznosci byto mozliwe.

4. Przedsiecbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne udziela odpowiedzi na reklamacje w formie pisemne;.
Odpowiedz winna zawiera¢ rozstrzygniecie, tj. uwzglednienie albo odmoweg uwzgledniania reklamacji wraz
z uzasadnieniem faktycznym i prawnym.

5. Wszystkie wnoszone reklamacje mozna zglaszaé w siedzibie przedsigbiorstwa wodociggowo-
kanalizacyjnego osobiscie do protokotu lub w innej wybranej przez zglaszajacego reklamacje formie, w tym
w formie pisemnej na adres siedziby przedsicbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego Iub w postaci
elektronicznej na adres e-mail wskazany przez przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne na stronie
internetowe;j.

Rozdzial 10.
Warunki dostarczania wody na cele przeciwpozarowe

§ 13. 1. Uprawniong do poboru wody na cele przeciwpozarowe z sieci wodociggowej bedacej w posiadaniu
przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego jest wlasciwa jednostka Panstwowej Strazy Pozarne;j.

2. Pobor wody na cele przeciwpozarowe nastepuje zsieci wodociggowej bedacej w posiadaniu
przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego,  aprzede wszystkim z hydrantow przeciwpozarowych
zainstalowanych na sieci przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego.
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3. W przypadku poboru wody na cele przeciwpozarowe zurzadzen wodociagowych, ktérymi woda
dostarczana jest dla innych odbiorcow, wlasciwa jednostka Panstwowej Strazy Pozarnej niezwlocznie, lecz
nie pdzniej niz w terminie czternastu dni od zdarzenia powodujacego pobor wody na cele przeciwpozarowe,
przekazuje przedsiebiorstwu wodociggowo-kanalizacyjnemu informacje o iloéci pobranej wody.

4. Ilo$¢ wody pobranej na cele przeciwpozarowe wraz z okre§leniem nieopomiarowanych punktow jej
poboru jest ustalana na podstawie pisemnych informacji sktadanych przez wtasciwg jednostke Panstwowej
Strazy Pozarne;j.

5. Przedsigbiorstwo wodociggowo - kanalizacyjne obcigza Gming Psary za wode¢ pobrana na cele
przeciwpozarowe stosujac ceny i stawki ustalone w taryfie.

6. Rozliczenia za wode¢ pobrang na cele przeciwpozarowe dokonywane sg na podstawie deklaracji
sktadanych przez wlasciwe jednostki Panstwowej Strazy Pozarne;j.

Zalacznik nr 1 do Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekéw na terenie Gminy Psary —
parametry jakoSci wody przeznaczonej do spozycia przez ludzi.

1. Wymagania mikrobiologiczne

Lp. Parametr Warto$¢ parametryczna
LICZbaUIt‘EIEE"IfIgPaE]lszW Objetosé probki [ml]
1. Escherichia coli 0 100
2. Enterokoki 0 100
2. Parametry chemiczne
Lp. Parametr Warto$¢ parametryczna Jednostka
1. Akrylamid 0,10 ug/l
2. Antymon 5,0 pg/l
3. Arsen 10 ug/l
4. Azotany 50 mg/l
5. Azotyny 0,50 mg/l
6. Benzen 1,0 ug/l
7. Benzo(a)piren 0,010 ug/l
8. Bor 1,0 mg/l
9. Bromiany 10 pg/l
10. Chlorek winylu 0,50 ug/l
11. Chrom 50 ug/l
12. Cyjanki 50 pg/l
13. 1,2-dichloroetan 3,0 ng/l
14. Epichlorohydryna 0,10 pg/l
15. Fluorki 1,5 mg/1
16. Kadm 5,0 ug/l
17. Miedz 2,0 mg/l
18. Nikiel 20 ug/l
19. Otow 10 ng/l
20. Pestycydy 0,10 pg/l
21. X pestycyddw 0,50 ug/l
22. Rte¢ 1,0 pg/l
23. Selen 10 ug/l
24, Strichloroetanu i tetrachloroetanu 10 ug/l
X wielopierscieniowych weglowodoréw 0,10 pg/l
25. aromatycznych
26. Trihalometany- ogétem (XTHM) 100 pg/l

Id: D7FEEFDF-E9C6-4525-881C-C7E2E6AC77B1. Podpisany Strona 8




3. Wymagania mikrobiologiczne

Wymagania mikrobiologiczne

Warto$¢ parametryczna

Lp. Parametr Llczbaﬁirﬁﬁgogiasjzmow Objctosé probki [ml]
1. Bakterie grupy coli 0 100
Bez nieprawidtowych
2. Ogodlna liczba mikroorganizméw w 22sC zmian
3. Clostridiumperfringens (tacznie ze sporami) 0 100
Wymagania organoleptyczne i fizykochemiczne
Lp. Parametr Warto$¢ parametryczna Jednostka
1. Glin (Al) 200 ug/l
2. Jon amonu 0,50 mg/1
Barwa Akceptowalna przez
konsumentow i bez
3 nieprawidlowych zmian
4, Chlorki 250 mg/l
5. Mangan 50 g/l
Metnos¢ Akceptowalna przez NTU
konsumentow i bez
nieprawidlowych zmian.
Zalecany zakres warto$ci do
6. 1,0
Ogdlny wegiel organiczny (OWO) Bez nieprawidtowych
7. zmian
8. Stezenie jonéw wodoru (pH) 6,5-9,5
9. Przewodnos¢ elektryczna 2.500 uS/cm
10. Siarczany 250 mg/1
Smak Akceptowalna przez
konsumentéw i bez
11. nieprawidtowych zmian
12. Soéd 200 mg/1
13. Utlenialnos¢ z KMnO4 5,0 mg/1 02
Zapach Akceptowalna przez
konsumentoéw i bez
14. nieprawidlowych zmian
15. Zelazo 200 ug/l
4. Dodatkowe wymagania chemiczne
Lp. Parametr Warto$¢ parametryczna Jednostka
1. Bromodichlorometan 0,015 mg/l
2. Chlor wolny 0,3 mg/l
3. Chloraminy 0,5 mg/l
4. ¥ chloranéw i chlorynow 0,7 mg/1
5. Ozon 0,05 mg/1
6. Trichlorometan (chloroform) 0,030 mg/l
7. Magnez 7-125 mg/1
8. Srebro 0,010 mg/l
9. Twardos¢ 60-500 mg/l
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Uzasadnienie

Zgodnie z art. 19 ust.1 ustawy z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wod¢ i zbiorowym
odprowadzaniu $ciekow (Dz.U.j.t 2020 r. poz.2028 zpdézn.zm.) Rada Gminy na podstawie projektow
regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekow opracowanych przez przedsi¢biorstwa wodociggowo —
kanalizacyjne, przygotowuje projekt regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekéw oraz przekazuje
go do zaopiniowania organowi regulacyjnemu, zawiadamiajgc o tym przedsi¢biorstwa wodociggowo-
kanalizacyjne.

Konieczno$¢ uchwalenia nowego Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekéw obowiazujacego
na terenie Gminy Psary wynika z faktu, iz w wyniku zmian w prawodawstwie i orzecznictwie w okresie od
uchwalenia poprzedniego Regulaminu czg$¢ zapisow stala si¢ nieaktualna. Uchwata w sprawie projektu
Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekéw byta juz podejmowana w czerwcu 2021 r., nastgpnie
projekt zostal przestany do zaopiniowania do Panstwowego Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie. Po
uzyskaniu przedmiotowej opinii wprowadzono do tresci Regulaminu zmiany zgodnie zuwagami Wod
Polskich. Jednakze Uchwata w sprawie uchwalenia Regulaminu zostala uniewazniona w catos$ci
rozstrzygnigciem nadzorczym Nr NPII.4131.1.907.2021 Wojewody Slaskiego z dnia 1 pazdziernika 2021 r..
Zgodnie z rozstrzygnigciem nadzorczym do niniejszej uchwaty wprowadza si¢ nastgpujace zmiany wzgledem
Regulaminu uchwalanego w sierpniu 2021 r.:

- w sposob bardziej precyzyjny i konkretny wymienia si¢ warunki techniczne okreslajace mozliwos$¢ dostgpu
do ushug wodociagowo-kanalizacyjnych,

- zostaja wprowadzone parametry jakosciowe wody, zamiast odwotania si¢ do ogolnych przepiséw
moéwiacych o jakosci wody.
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