UCHWALA NR XXXIV/341/2021
RADY GMINY PSARY

z dnia 26 sierpnia 2021 r.

w sprawie uchwalenia ""Regulaminu dostarczania wody i odprowadzenia $ciekéw na terenie Gminy
Psary"

Na podstawie art.18 ust. 2 pkt 15 ustawy z dnia 8 marca 1990r. o samorzadzie gminnym (Dz.U.j.t 2021 r.
poz.1372) oraz art.19 ust.3iust 4 ustawy zdnia 7 czerwca 2001r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wodg
i zbiorowym odprowadzeniu $ciekow(Dz.U. z2020r. poz.2028) oraz po zaopiniowaniu przez Dyrektora
Regionalnego Zarzadu Gospodarki Wodnej w Gliwicach Panstwowego Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie
Rada Gminy Psary uchwala:

§ 1. Uchwala si¢ ,,Regulamin dostarczania wody i odprowadzania $ciekow na terenie Gminy Psary”
stanowiacy zatacznik do niniejszej uchwaty.

§ 2. Traci moc uchwata nr XXII1/232/2020 Rady Gminy Psary z dnia 24 wrzesnia 2020 r. w sprawie
uchwalenia ,,Regulaminu dostarczania wody i1 odprowadzania $ciekow na terenie Gminy Psary”

§ 3. Wykonanie uchwaly powierzy¢ Wojtowi Gminy Psary.

§ 4. Uchwata wchodzi w zycie po uptywie 14dni od dnia jej ogloszenia w Dzienniku Urzgdowym
Wojewodztwa Slaskiego.

Przewodniczacy Rady Gminy
Psary

Jacenty Kubica
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Zatgcznik do uchwaty Nr XXX1V/341/2021 Rady Gminy Psary
z dnia 26 sierpnia 2021 r.

Regulamin dostarczania wody i odprowadzania Sciekow na terenie Gminy Psary

Rozdzial 1.
Postanowienia ogdlne

§ 1. 1. Regulamin dostarczania wody i odprowadzania s$ciekow (dalej ,,Regulamin”) okresla prawa
i obowigzki przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego dzialajacego na terenie Gminy Psary oraz
odbiorcow ustug korzystajacych na tym terenie zustug zzakresu zbiorowego zaopatrzenia
w wodg lub zbiorowego odprowadzania Sciekow.

2. llekro¢ w Regulaminie jest mowa o ustawie rozumie si¢ przez to ustawe z dnia 7 czerwca 2001 r.
0 zbiorowym zaopatrzeniu w wode¢ i zbiorowym odprowadzaniu $ciekow (Dz.U. z 2020r. poz. 2028) — dalej
,Ustawa”.

Rozdzial 2.
Minimalny poziom ushug §wiadczonych przez przedsi¢biorstwo wodociggowo-kanalizacyjne
w zakresie dostarczania wody i odprowadzania $ciekow

§ 2. Przedsi¢biorstwo wodociaggowo-kanalizacyjne ma obowigzek zapewni¢ nastepujacy minimalny poziom
swiadczonych ustug to jest:

1) zapewnic ciaglose dostawy wody do nieruchomosci odbiorcy ustug,
z ktorym zawarta zostata umowa o zaopatrzenie w wode, zgodnie z wydanymi warunkami przylaczenia do
sieci wodociggowej, w ilosci nie mniejszej niz 0,5 m? na dobg, o ci$nieniu umozliwiajacym uzytkowanie
wody nie mniejszym niz 0,05 MPa i nie wigkszym niz 0,6 MPa mierzonym na zaworze za wodomierzem
glownym, z zastrzezeniem przypadkow okreslonych
w art.8 ust. 1 Ustawy,

2) zapewnia nalezyta jako$¢  dostarczanej wody odpowiadajaca wymaganiom  okre§lonym
w przepisach wykonawczych wydanych na podstawie art.13ustawy

3) zapewni¢  ciagglo§¢ iniezawodnos¢ odprowadzania Sciekow do urzadzen kanalizacyjnych
z nieruchomos$ci odbiorcy uslug, z ktéorym zawarta zostalta umowa o odprowadzanie $ciekow, zgodnie
z wydanymi warunkami przylagczenia do sieci kanalizacyjnej, w granicach technicznych mozliwosci
$wiadczenia ustug w ilo$ci nie mniejszej niz 0,5m? na dobe.

Rozdzial 3.
WarunkKi i tryb zawierania uméw z odbiorcami ushug

§ 3. 1. Dostarczanie wody lub odprowadzanie $ciekow odbywa si¢ na podstawie pisemnej umowy
o zaopatrzenie w wode¢ lub odprowadzanie $ciekow zawarte] pomiedzy przedsigbiorstwem wodociggowo-
kanalizacyjnym a odbiorca uslug zgodnie z Ustawg.

2. Umowa o zaopatrzeniec w wod¢ lub odprowadzanie Sciekéw jest zawierana w lokalu przedsi¢biorstwa
wodociggowo-kanalizacyjnego lub w innym punkcie obstugi klienta albo na odlegto$¢ ipoza lokalem
przedsigbiorstwa wodociagowo-kanalizacyjnego.

3. Zawarcie umowy z odbiorcg ustug nastepuje po przylaczeniu nieruchomosci do sieci, a nastgpnie
ztozeniu pisemnego wniosku o zawarcie umowy, o ktérym mowa w art. 6 ust. 2 Ustawy.

4. Niezwtocznie, lecz nie pozniej niz w terminie dwudziestu jeden dni od dnia ztozenia kompletnego
pisemnego wniosku o zawarcie umowy, o ktdrym mowa w ust. 3 powyzej, przedsigbiorstwo wodociaggowo-
kanalizacyjne sporzadza i przedktada projekt umowy o zaopatrzenie w wode lub odprowadzanie sciekow.

5. Zawarcie umowy o zaopatrzenie w wodg¢ lub odprowadzanie §ciekow powinno nastgpi¢ niezwlocznie,
lecz nie pdzniej niz w terminie trzydziestu dni od dnia ztozenia kompletnego pisemnego wniosku o zawarcie
umowy, o ktérym mowa w ust. 3 powyze;.

Id: OEOF22E9-C501-4DE4-BDAE-3AFE2437957D. Podpisany Strona 1



6. Wniosek o zawarcie = umowy o zaopatrzenic @ wwode lub  odprowadzanie  $ciekow
z przedsiebiorstwem wodociagowo — kanalizacyjnym powinien w szczegdlnosci okreslac:

1) imie, nazwisko (lub nazwe), nr PESEL lub REGON, numer NIP (o ile wnioskodawca prowadzi dzialalno$¢
gospodarczg) oraz adres zamieszkania lub siedziby wnioskodawcy;

2) podanie numeru REGON, NIP nie stanowi warunku zawarcia umowy o dostaw¢ wody lub odprowadzanie
sciekow;
3) wskazanie nieruchomosci, co do ktorej wnioskodawca chce zawrze¢ umowe;

4) oswiadczenie wnioskodawcy czy nieruchomos$¢ jest podiaczona do sieci wodociagowej przedsigbiorstwa
wodociggowo — kanalizacyjnego, czy tez posiada wlasne ujecie wody;

5) o$wiadczenie czy nieruchomos$¢ jest podtaczona do sieci kanalizacyjnej przedsigbiorstwa wodociggowo—
kanalizacyjnego, czy tez wprowadza Scieki do zbiornika bezodptywowego lub przydomowej oczyszczalni
sciekow;

6) oswiadczenie wnioskodawcy, na jakie cele bedzie wykorzystywat dostarczang wodg;

7) o$wiadczenie wnioskodawcy, jakiego rodzaju $cieki beda odprowadzane przez wnioskodawce na podstawie
zawartej umowy (przemystowe, bytowe albo komunalne).

7. Wraz z wnioskiem, o ktorym mowa w ust. 6, wnioskodawca przedstawia przedsi¢gbiorstwu

wodociggowo— kanalizacyjnemu:

1) dokument  okre$lajacy  aktualny  stan  prawny  nieruchomo$ci,  z wyjgtkiem  sytuacji,
o ktorej mowa w art. 6 ust. 4 ustawy, tj. gdy osoba korzysta z nieruchomos$ci o nieuregulowanym stanie
prawnym;

2) w przypadku oséb prawnych, przedsigbiorcow i instytucji — odpis z wtasciwego rejestru wskazujacy na
sposob reprezentacji podmiotu.

3)w przypadku korzystania z nieruchomosci o nieuregulowanym stanie prawnym, wnioskodawca sktada
o$wiadczenie w formie pisemnej, w ktorym okresla swoj status do zajmowanej nieruchomosci.

8. Przedsigbiorstwo wodociggowo — kanalizacyjne udostgpnia w swojej siedzibie i na stronie
internetowej wzor wniosku o zawarcie umowy o zaopatrzenie w wode lub odprowadzanie $ciekow.

9. Umowa z osobami korzystajacymi z lokali w budynku wielolokalowym zawierana jest na pisemny
wniosek wilasciciela lub zarzadcy budynku wielolokalowego Iub budynkéw wielolokalowych,
o ktérym mowa w art. 6 ust. 6 Ustawy.

10. Niezwtlocznie, lecz nie pdzniej niz w terminie dwudziestu jeden dni od dnia ztozenia kompletnego
pisemnego wniosku o zawarcie umowy, o ktérym mowa w ust. 6 powyzej, przedsigbiorstwo wodociggowo-
kanalizacyjne sprawdza spelnianie wszystkich warunkéw okre§lonych w art. 6 ust. 6 Ustawy 1w razie
stwierdzenia ich spetnienia, zobowigzane jest przedstawic projekt umowy
z wlascicielem lub zarzadca budynku wielolokalowego lub budynkow wielolokalowych oraz projekty umow
z osobami korzystajgcymi z lokali w takim budynku.

11. Umowa o dostarczanie wody lub odprowadzanie $ciekéw jest zawierana pomiedzy przedsigbiorstwem
wodociggowo-kanalizacyjnym a odbiorcg ustug na czas okreslony lub nicokre§lony.

Rozdzial 4.
Sposob rozliczen w oparciu o ceny i stawki oplat ustalone w taryfach

§ 4. 1. Rozliczenia za ustugi zaopatrzenia w wode¢ iodprowadzenie $cieckdw sg prowadzone przez
przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne z odbiorcami wylgcznie w oparciu o ceny istawki okreslone
w ogloszonych taryfach.

2. Podstawe ustalenia ilo$ci pobranej wody lub wprowadzonych $ciekéw przez odbiorce ustug stanowia:
wodomierz gldwny, urzadzenie pomiarowe, przecigtne normy zuzycia wody oraz ilosci ustalone w pisemnej
umowie o zaopatrzenie w wod¢ Iub odprowadzanie S$ciekow zawartej pomiedzy przedsigbiorstwem
wodociggowo-kanalizacyjnym a odbiorca ustug.
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3. W przypadku niemoznosci odczytania wodomierza gtéwnego przez przedsigbiorstwo wodociggowo-
kanalizacyjne w okresie rozliczeniowym z powodu jego niesprawnosci, ilos¢ dostarczonej wody ustala si¢ na
podstawie $§redniego zuzycia wody w okresie 3 miesi¢cy przed stwierdzeniem niesprawnos$ci wodomierza,
a gdy nie jest to mozliwe — na podstawie $redniego zuzycia wody w analogicznym okresie roku ubiegtego Iub
iloczynu $redniomiesigcznego zuzycia wody w roku ubiegtym i liczby miesi¢cy niesprawnosci wodomierza.

4. W rozliczeniach ilo$ci odprowadzonych $ciekdw ilo§¢ bezpowrotnie zuzytej wody uwzglednia si¢
wylacznie w przypadkach, gdy wielko$¢ jej zuzycia na ten cel ustalona jest na podstawie dodatkowego
wodomierza zainstalowanego na koszt odbiorcy ustug.

5. Terminy odczytow wodomierzy oraz dlugo$¢ okresu obrachunkowego okre$la pisemna umowa
o0 zaopatrzenie w wode¢ lub odprowadzanie $ciekow.

6. Postanowienia ust. 3 stosuje si¢ odpowiednio w przypadku niemozno$ci odczytania wodomierza
gléwnego przez przedsigbiorstwo wodociaggowo-kanalizacyjne w okresie rozliczeniowym z powodu braku do
niego dostepu. Wystawione w takich sytuacjach faktury rozliczane sg po odczytaniu wskazan wodomierza
glownego.

7. Podstawa obcigzenia odbiorcy uslug za uslugi $§wiadczone przez przedsigbiorstwo wodociaggowo-
kanalizacyjne w zakresie dostarczenia wody lub odprowadzania §ciekow jest faktura.

8. W przypadku budynku wielolokalowego, w ktorym odbiorcami uslug sg rowniez osoby korzystajace
z poszczegolnych lokali, przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne wystawia odrebng fakturg zarzadcy lub
wlascicielowi takiego budynku wielolokalowego oraz odrebne faktury osobom korzystajacym z lokali,
z ktorymi przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne zawarto odregbne umowy o zaopatrzenie w wode lub
odprowadzanie $ciekow.

Rozdzial 5.
Warunki przylaczania do sieci

§ 5. 1. Wydawanie przez przedsicbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne warunkéw przylaczenia do sieci
odbywa si¢ w trybie i na zasadach przewidzianych w przepisie art. 19a. ustawy.

2. Warunki przytaczenia do sieci, o ktérych mowa w ust. 1 powyzej, powinny:
1) zawiera¢ informacje okre$lone przepisem art. 19a. ust. 4 Ustawy,
2) wskazywac¢ miejsce przylaczenia nieruchomosci do sieci wodociggowej lub sieci kanalizacyjne;j,
3) wskazywac parametry techniczne przytacza wodociagowego lub przylacza kanalizacyjnego,

4) wskazywa¢ miejsce zainstalowania wodomierza gtéwnego lub urzadzenia pomiarowego, a takze studzienek
wodomierzowych lub studzienek kanalizacyjnych, ewentualnie wodomierza mierzacego ilos¢ wody
bezpowrotnie zuzyte;j,

5) wskazywac sposéb odbioru przylacza wodociggowego lub przyltacza kanalizacyjnego,

6) zawiera¢ informacj¢, ze sg aktualne wylacznie w stanie faktycznym iprawnym, dla ktorego zostaty
wydane,

7)w przypadku dostawcow Sciekéw przemystowych wskazanie zastosowanych lub planowanych do
zastosowania urzgdzen podczyszczajacych.

8) postanowienie, ze sg aktualne wylacznie w stanie faktycznym i prawnym, dla ktdrego zostaty wydane;

9) postanowienie, ze nie stanowia podstawy prawnej do korzystania z nieruchomosci osoby trzeciej, przez
ktora ma przebiegaé przytacze wodociggowe lub przytacze kanalizacyjne;

10) w przypadku, jezeli jest to uzasadnione warunkami prawidlowej eksploatacji przytacza wodociagowego
lub przylacza kanalizacyjnego, obowigzek wybudowania urzadzenia podnoszacego ci$nienie wody lub
przepompowni $ciekow.

3. Na podstawie warunkoéw przylaczenia podmiot przytaczany opracowuje projekt techniczny przytacza.
4. Przy projektowaniu przytacza nalezy uwzglednié

1) prowadzenie przytacza mozliwie najkrotsza trasa;
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2) posadowienie przylacza na glgbokosci zabezpieczajacej przed przemarzaniem lub zastosowanie
odpowiedniego zabezpieczenia przed przemarzaniem, z uwzglednieniem spadku przytaczy kanalizacyjnych
w kierunku sptywu,

3) dojazd i dostep do studni rewizyjnych na przyltaczu kanalizacyjnym.

5. Projekt, oktorym mowa wust.3, wymaga uzgodnienia z przedsigbiorstwem wodociggowo —
kanalizacyjnym, ktére zajmuje pisemne stanowisko w terminie nie dtuzszym niz 30 dni od daty jego zlozenia.

6. Projekt techniczny przytacza zawiera co najmnie;j:

1) czes¢ tekstowa — opis techniczny, w tym obliczenia dotyczace $rednicy przylacza, doboru wodomierza,
sposob odprowadzania $ciekow z nieruchomosci;

2) czg$¢ rysunkowsg zawierajaca: plan sytuacyjny na kopii mapy zasadniczej, profile przylaczy, schemat wezta
wodomierzowego z lokalizacjg zaworu antyskazeniowego;

3) kserokopie¢ uprawnien projektowych, przynaleznos¢ do Izby Budowlanej projektanta;

4) oswiadczenie o prawie dysponowania terenem na cele budowy w razie usytuowania przylaczy poza
nieruchomoscia podmiotu przytaczanego.

7. Pisemne pozytywne uzgodnienie, o ktérym mowa wust.5, dokonanie uzgodnien zgodnie
z obowiazujacym prawem oraz zlecenie petnienia nadzoru przedsiebiorstwu wodociagowo — kanalizacyjnego
stanowi podstawe do rozpoczgcia budowy przytacza.

Rozdzial 6.
Warunki techniczne okreslajace mozliwos$ci dostepu do uslug wodociagowo-kanalizacyjnych

§ 6. 1. Przedsi¢biorstwo wodociggowo — kanalizacyjne ma prawo odmowié¢ przytaczenia odbiorcy ustug do
sieci, jezeli nie posiada technicznych mozliwosci §wiadczenia ushug.

2. Techniczne mozliwosci dostepu do ustug wodociagowo — kanalizacyjnych przedsigbiorstwo
wodociggowo — kanalizacyjne zapewnia poprzez udostepnienie wszystkim zainteresowanym aktualnego
wieloletniego planu rozwoju imodernizacji urzadzen wodociggowych iurzadzen — kanalizacyjnych,
z wylaczeniem przypadku, o ktérym mowa w art. 21 ust. 7 ustawy.

3. Kazda nieruchomos$¢ dla ktérej wydano warunki techniczne powinna by¢ przytaczona do sieci odrebnym
przytaczem wodociggowym lub kanalizacyjnym.

Rozdzial 7.
Sposob dokonywania przez przedsiebiorstwo wodociagowo— kanalizacyjne odbioru wykonanego
przylacza

§8.1. W ramach czynnoS$ci zwigzanych zodbiorem przylacza wodociggowego lub przytacza
kanalizacyjnego przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne dokonuje sprawdzenia zgodno$ci wykonanych
prac z wydanymi przez to przedsigbiorstwo warunkami przylaczenia do sieci.

2. Okreslone w warunkach przytaczenia do sieci proby iodbiory czgSciowe oraz koncowe
sg przeprowadzane przy udziale upowaznionych przedstawicieli stron (podmiotu ubiegajacego si¢
o przyltaczenie do sieci i przedsigbiorstwa wodociaggowo-kanalizacyjnego), na podstawie pisemnego zgloszenia
podmiotu ubiegajacego si¢ o przylaczenie do sieci, dorgczonego zco najmniej siedmiodniowym
wyprzedzeniem.

3.0dbiér jest wykonywany przed zasypaniem (zakryciem) przylagcza  wodociagowego
lub przytacza kanalizacyjnego. Wszelkie odcinki przytacza wodociaggowego Iub przylacza kanalizacyjnego
ulegajace czeSciowemu zakryciu (tzw. prace zanikajace) nalezy zglasza¢ do odbioru przed ich zasypaniem.

4. Wyniki prob i odbioréw, o ktérych mowa w ust. 2 powyzej, sa potwierdzane przez podmiot ubiegajacy
si¢ o przylaczenie do sieci i upowaznionego przedstawiciela przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego
w sporzadzanych w formie pisemnej protokotach.
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5. Zgloszenie odbioru technicznego przylacza wodociaggowego lub przylacza kanalizacyjnego powinno
zawiera¢ dane identyfikujace podmiot ubiegajacy sie o przylaczenie do sieci oraz oznaczenie daty
1 symbolu/numeru warunkéw przytaczenia do sieci. Ponadto powinny zawiera¢ proponowany przez podmiot
ubiegajacy si¢ o przytaczenie do sieci termin odbioru

6. Protokot odbioru technicznego przytacza wodociaggowego lub przylacza kanalizacyjnego powinien
zawierac:

1) dane techniczne charakteryzujace przedmiot odbioru ($rednica, materiat, dtugosé¢, elementy uzbrojenia),

2) ewentualne uwagi irozbieznosci pomiedzy wydanymi warunkami przylaczenia do  sieci,
a sposobem realizacji przytacza wodociagowego lub przylacza kanalizacyjnego,

3) okres$lenie przedstawicieli stron (podmiotu ubiegajacego si¢ o przylaczenie i przedsigbiorstwa
wodociggowo-kanalizacyjnego) bioracych udzial w czynnosciach odbioru

Rozdzial 8.
Sposob postepowania w przypadku niedotrzymania ciaglo$ci ustug
i odpowiednich parametréw dostarczanej wody oraz wprowadzanych do sieci kanalizacyjnej Sciekow

§9.1. W przypadku niedotrzymania ciaglosci $wiadczonych przez przedsigbiorstwo wodociggowo-
kanalizacyjne ustug Iub odpowiednich parametrow dostarczanej przez nie wody, przedsigbiorstwo
wodociggowo-kanalizacyjne ma obowiazek:

1) poinformowac odbiorcow ustug o zaistniatych nieplanowanych przerwach
w $wiadczeniu ushug, ktérych szacowany czas trwania przekracza szes¢ godzin na swojej stronie
internetowe;j, w mediach lub W inny ZWYCZajowo przyjety Sposob,

w tym wskazag, o ile to mozliwe, planowany termin przywrocenia prawidtowego funkcjonowania sieci lub
odpowiednich parametrow dostarczanej wody,

2) zapewni¢ odbiorcom ustug zastepcze punkty poboru wody w przypadku przerw w dostawie wody, ktore
przekraczaja dwanascie godzin oraz poinformowac odbiorcow ustug o lokalizacji takich punktow, a takze
0 sposobie 1 warunkach korzystania, na swojej stronie internetowe;j,
w mediach lub w inny zwyczajowo przyjety sposob.

2.0 planowanych ograniczeniach w dostawie wody Iub odprowadzaniu $ciekéw przedsigbiorstwo
wodociggowo-kanalizacyjne informuje odbiorcow ustug na swojej stronie internetowej, w mediach lub w inny
ZWYCZajowo przyjety sposob, co najmniej na dwa dni robocze przed planowang przerwa lub ograniczeniem
$wiadczenia ustug.

3. W przypadku budynkow wielolokalowych przedsigbiorstwo wodociaggowo-kanalizacyjne moze
o zdarzeniach, o ktoérych mowa w ust. 1 1 ust. 2 powyzej, poinformowa¢ wylacznie wlasciciela lub zarzadce
nieruchomosci.

§ 10. Wyboru formy uruchomienia =zast¢pczego punktu poboru wody dokona przedsigbiorstwo
wodociggowo-kanalizacyjne majac na uwadze mozliwosci techniczne oraz odleglo$¢ punktu poboru wody od
rejonu,

w ktorym nastapil brak lub ograniczenie dostawy wody z sieci nalezacej do przedsigbiorstwa wodociggowo-
kanalizacyjnego. Przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne dotozy wszelkich staran, aby mozliwosé¢
korzystania z zastepczego punktu poboru wody byta jak najmniej uciazliwa dla odbiorcoéw ustug.

Rozdzial 9.
Standardy obslugi odbiorcéw ushug, w tym sposoby zalatwiania reklamacjioraz wymiany informacji
dotyczacych w szczegolnos$ci zaklécen w dostawie wody
i odprowadzaniu $ciekow

§ 11. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne zapewnia obstuge odbiorcow ustug oraz podmiotow
ubiegajacych si¢ o przyltaczenie do sieci, w tym w zakresie przyjmowania
i rozpatrywania reklamacji, informowania o obowiazujacych przepisach prawa oraz wynikajacych z nich
prawach i obowigzkach odbiorcoéw ustug oraz o szczegdtowych warunkach zawierania umow.

§ 12. 1. Przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne jest zobowigzane, w odpowiedzi na zlozony
whniosek, do udzielania informacji dotyczacych:
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1) warunkow przytaczenia nieruchomosci do sieci wodociggowej lub sieci kanalizacyjnej,

2) prawidlowego sposobu wykonywania przez odbiorce uslug umowy o zaopatrzenie w wode lub
odprowadzanie $ciekow,

3) wystepujacych zaklocen w dostawach wody lub odprowadzaniu $ciekow,
4) wystepujacych awarii urzadzen wodociggowych lub urzadzen kanalizacyjnych,
5) planowanych przerw w $wiadczeniu ustug,

6) sposobu rozstrzygania, zgodnie z Ustawa, spraw spornych w przedmiocie: odmowy zawarcia umowy
o zaopatrzenie w wod¢ lub odprowadzanie $ciekéw przez przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne,
odcigcia dostawy wody lub zamkniecia przylacza kanalizacyjnego, odmowy przylaczenia nieruchomosci
osoby ubiegajacej si¢ o przylaczenie do sieci przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego.

2. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne udziela informacji, o ktéorych mowa w ust. 2 powyzej,
pisemnie, telefonicznie, droga faksowa, za posrednictwem elektronicznych $rodkéw przekazu, poprzez
obwieszczenia W prasie lokalnej albo ogloszenia umieszczane W terenie lub
W Inny Zwyczajowo przyjety sposob.

3.Z zastrzezeniem ust. 5 ponizej, informacje sg udzielane bez zbednej zwloki, lecz nie pdzniej niz
w terminie czternastu dni od dnia dorgczenia wniosku o ich udzielenie, o ile charakter informacji pozwala na jej
podanie w takim terminie.

4. Jezeli udzielenie informacji wymaga dokonania dodatkowych ustalen, przedsi¢biorstwo wodociggowo-
kanalizacyjne przed uptywem terminu na udzielenie informacji powiadamia o tym osobg, ktora ztozyla
wniosek, 1 wskazuje jej ostateczny termin udzielania odpowiedzi.

5. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne jest zwolnione z obowigzku uprzedniego informowania
o przerwach lub ograniczeniach w dostawie wody lub odprowadzaniu sciekow
w sytuacjach naglych, w nastepujacych przypadkach:

1) zaistnienia awarii i koniecznosci jej usunigcia,

2) wystapienia bezposredniego zagrozenia dla zycia, zdrowia lub srodowiska zwigzanego z funkcjonowaniem
sieci wodociaggowej lub sieci kanalizacyjne;,

3) dziatania sity wyzszej, ktore uniemozliwito dalsze swiadczenie ustug,
4) zagrozenia prawidtowego funkcjonowania elementow systemu kanalizacyjnego na skutek zrzutu sciekow.

§13.1. Odbiorcy ustug oraz podmioty ubiegajace si¢ o przylaczenie do sieci maja prawo wnosi¢ do
przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego reklamacje dotyczace §wiadczonych przez nie ushug, w tym
w szczegolnosci ilosci oraz jakosci ustug, parametrow dostarczanej wody oraz wysokos$ci oplat za takie ustugi.

2. Reklamacja powinna zawierac:
1) imi¢ i nazwisko albo oznaczenie podmiotu zglaszajacego reklamacije,
2) przedmiot reklamacji,
3) przedstawienie okoliczno$ci faktycznych uzasadniajacych reklamacje,
4) zglaszane zadanie,
5) informacje o danych korespondencyjnych podmiotu zgtaszajacego reklamacje,
6) podpis osoby zglaszajacej reklamacj¢ — w przypadku zgtoszenia reklamacji w formie pisemne;.
3. Przedsiebiorstwo wodociaggowo-kanalizacyjne jest zobowiazane rozpatrzy¢ reklamacj¢ bez zbgdnej

zwloki, lecz nie poézniej niz w terminie czternastu dni od dnia ztozenia reklamacji. Gdyby wyjasnienie
w powyzszym terminie okoliczno$ci koniecznych do rozpatrzenia reklamacji okazalo si¢ niemozliwe,
przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne rozpatrzy reklamacje w terminie siedmiu dni od dnia,
w ktorym przy zachowaniu nalezytej starannos$ci wyjasnienie tych okoliczno$ci byto mozliwe.

Id: OEOF22E9-C501-4DE4-BDAE-3AFE2437957D. Podpisany Strona 6



4. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne udziela odpowiedzi na reklamacje¢ w formie pisemne;.
Odpowiedz winna zawiera¢ rozstrzygniecie, tj. uwzglednienie albo odmowe uwzgledniania reklamacji wraz
z uzasadnieniem faktycznym i prawnym.

5. Wszystkie wnoszone reklamacje mozna zglasza¢ w siedzibie przedsi¢biorstwa wodociaggowo-
kanalizacyjnego osobiscie do protokotu lub winnej wybranej przez zglaszajacego reklamacje formie,
w tym wformie pisemnej na adres siedziby przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego lub
w postaci elektronicznej na adres e-mail wskazany przez przedsicbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne na
stronie internetowe;.

Rozdzial 10.
Warunki dostarczania wody na cele przeciwpozarowe

§ 14. 1. Uprawniong do poboru wody na cele przeciwpozarowe z sieci wodociggowej bedacej w posiadaniu
przedsigbiorstwa wodociaggowo-kanalizacyjnego jest wtasciwa jednostka Panstwowej Strazy Pozarne;j.

2. Pobor wody na cele przeciwpozarowe nastepuje zsieci wodociggowej bedacej w posiadaniu
przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego,  a przede wszystkim z hydrantow przeciwpozarowych
zainstalowanych na sieci przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego.

3. W przypadku poboru wody na cele przeciwpozarowe zurzadzen wodociggowych, ktorymi woda
dostarczana jest dla innych odbiorcéw, wlasciwa jednostka Panstwowej Strazy Pozarnej niezwlocznie, lecz
nie p6ézniej niz w terminie czternastu dni od zdarzenia powodujacego pobor wody na cele przeciwpozarowe,
przekazuje przedsiebiorstwu wodociggowo-kanalizacyjnemu informacje o ilosci pobranej wody.

4. Ilo§¢ wody pobranej na cele przeciwpozarowe wraz z okresleniem nieopomiarowanych punktéw jej
poboru jest ustalana na podstawie pisemnych informacji sktadanych przez wlasciwa jednostkg Panstwowej
Strazy Pozarne;j.

5. Przedsigbiorstwo wodociggowo - kanalizacyjne obcigza Gming Psary za wod¢ pobrang na cele
przeciwpozarowe stosujac ceny i stawki ustalone w taryfie.

6. Rozliczenia za wode¢ pobrang na cele przeciwpozarowe dokonywane sa na podstawie deklaracji
sktadanych przez wlasciwe jednostki Panstwowej Strazy Pozarne;.
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Uzasadnienie
Zgodnie z art. 19 ust.]1 ustawy z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym =zaopatrzeniu w wodg¢
i zbiorowym odprowadzaniu $ciekéw (Dz.U.j.t 2020 r. poz.2028 z pdzn.zm.) rada gminy na podstawie
projektow regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekdw opracowanych przez przedsigbiorstwa
wodociggowo — kanalizacyjne, przygotowuje projekt regulaminu dostarczania wody
i odprowadzania $ciekow oraz przekazuje go do zaopiniowania organowi regulacyjnemu, zawiadamiajgc o tym
przedsigbiorstwa wodociggowo- kanalizacyjne.

Konieczno$¢ uchwalenia nowego Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania §ciekow obowigzujacego
na terenie Gminy Psary wynika z faktu, iz w wyniku zmian w prawodawstwie
i orzecznictwie w okresie od uchwalenia poprzedniego Regulaminu czgs¢ zapisow stala si¢ nieaktualna.

Rada Gminy Psary podjeta uchwate nr XXXIII/338/2021 z dnia 23 czerwca 2021 r. w sprawie przyjgcia
projektu “’Regulaminu dostarczania wody i odprowadzenia $ciekoéw na terenie Gminy Psary”. Niniejszy
projekt regulaminu zostat przekazany do zaopiniowania przez Panstwowego Gospodarstwa Wodnego Wody
Polskie zgodnie z przepisami ustawy o zbiorowym zaopatrzeniu w wodg i zbiorowym odprowadzaniu $ciekow.
Powyzszy organ wydal postanowienie nr GL.RZT.71.39.2021.ES z dnia 19.07.2021 r. zawierajace opini¢ do
niniejszego projektu regulaminu przyjetego uchwala Rady Gminy Psary w dniu 23 czerwca 2021 r. nr
XXXII1/338/2021.

Zaktad Gospodarki Komunalnej w Psarach po dokonaniu analizy tresci projektu niniejszego regulaminu

i tresci niniejszego postanowienia opiniujgcego powyzszy regulamin oraz obowigzujacych przepisOw prawa
oraz dotychczasowej praktyki dokonal stosownych korekt w zapisach projektu ‘’Regulaminu dostarczania
wody i odprowadzenia sciekow na terenie Gminy Psary” przyjetego uchwate
nr XXXII1/338/2021 z dnia 23 czerwca 2021 r. Biorgc pod uwage powyzsze uchwalenie ,,Regulaminu
dostarczania wody i odprowadzania $ciekéw na terenie Gminy Psary” stanowigcego zatacznik do niniejszej
uchwaty jest uzasadnione.
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