Psary, dnia 01.06.2015 1.

Znak sprawy: RPiR1.042.0003.2014

ZAPYTANIE OFERTOWE

I. Nazwa i adres Zamawiajacego:
Gmina Psary

ul. Malinowicka 4, 42-512 Psary
tel./fax: 32 294 49 20/ 32 294 49 01
e-mail: urzad@psary.pl

II. Przedmiot zaméwienia:

Zapewnienie dostepu do szerokopasmowego Internetu wraz z dostawa urzadzen sieciowych
dla 30 Beneficjentow Ostatecznych projektu wspdtfinansowanemu z Unii Europejskiej ze
Srodkéw Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego pn. ,,Przeciwdziatanie wykluczeniu
cyfrowemu w Gminie Psary”.

II1. Opis przedmiotu zamoéwienia:

Przedmiotem zamdwienia jest podiaczenie i konfiguracja szerokopasmowego Internetu wraz
z dostarczeniem, instalacjq i konfiguracja urzadzen umozliwiajacych korzystanie z oferowa-
nej ushugi w technologii dowolnej (przewodowej, bezprzewodowej) oraz $wiadczenie ustugi
statego dostepu do Internetu w gospodarstwach domowych zamieszkiwanych przez 30 Bene-
ficjentéw Ostatecznych, zlokalizowanych na terenie gminy Psary (zatacznik nr 5) w ramach
projektu ,,Przeciwdziatanie wykluczeniu cyfrowemu w Gminie Psary” przez okres 24 mie-
siecy liczac od dnia uruchomienia ustugi statego dostepu do Internetu potwierdzonej protoko-
lem odbioru podpisanym przez obie strony umowy.

IV. Miejsce oraz termin skladania ofert:

Wypehiony czytelnie i podpisany przez Wykonawce formularz ofertowy* nalezy przesytac¢
poczta na adres:

Urzad Gminy Psary, ul. Malinowicka 4, 42-512 Psary

lub ztozy¢ osobiscie do dnia 05.06.2015r.

Oferte nalezy umiesci¢ w zabezpieczonej kopercie i opisa¢ nazwg i adresem wykonawcy oraz
nazwa i adresem zamawiajacego, a takze napisem:

,Zapytanie ofertowe na zadanie: ,,Zapewnienie dostepu do szerokopasmowego Internetu
wraz z dostawa urzadzen sieciowych dla 30 Beneficjentéw Ostatecznych projektu
» Przeciwdziatanie wykluczeniu cyfrowemu w Gminie Psary”.

Nie otwierac przed dniem 05.06.2015r.”.

V. Kryteria wyboru oferty:
Kryterium wyboru oferty (najnizsza cena):

Cena netto calo$ci warto$ci zaméwienia: .................. zt (stownie: ...l )


mailto:urzad@psary.pl

Cena brutto catosci wartosci zamowienia: .................. zt (stownie: ...l )

Wielko$¢ netto miesiecznej ptatnosci: ...............o.eeeee zt (stownie: ...l )
Wielkos$¢ brutto miesiecznej ptatnosci: ...................... zt (stownie: ...l )
Koszt netto podiaczenia do sieci Internet: ................. zt (stownie: ...l )
Koszt brutto podiagczenia do sieci Internet: ................. zt (stownie: ...l )

Parametry techniczne ushugi (nie gorsze niz minimalne wymagane przez Zamawiajgcego)
przedstawiono w zalgczniku nr 2 do niniejszego formularza oferty.

Oswiadczamy, ze podana wyzej cena obejmuje wszystkie koszty zwigzane z realizacjq catosci
okreslonego niniejszym zapytaniem ofertowym, w szczegdlnosci takie jak: koszty wszystkich
urzadzen i materialéw niezbednych do nalezytego wykonania zaméwienia, koszty transportu,
koszty dostawy, koszty aktywacji ustug dostepu do Internetu w calym okresie obowigzywania
umowy, koszty wszystkich licencji oprogramowania zgodnie z wymaganiami producentow
oprogramowania, koszty gwarancji, koszty dojazdu w zwigzku ze Swiadczeniem ustug
serwisowych, koszty obstugi serwisowej i wsparcia technicznego w okresie obowigzywania
umowy oraz inne koszty zwigzane z realizacjq przedmiotu zaméwienia.

Oswiadczamy, ze uzyskaliSmy wszystkie informacje niezbedne do przygotowania oferty.

VI. Warunki platnosci:
a) akceptujemy proponowane przez Zamawiajacego w zapytaniu ofertowym warunki
rozliczenia i platnosci.
b) szczegbélowe warunki rozliczenia i platnosci okresla wzoér umowy zalaczony do
niniejszego zapytania ofertowego.

VII. Termin realizacji zaméwienia:

Akceptujemy wymagany termin realizacji zaméwienia w okresie od dnia uruchomienia ustugi
stalego dostepu do Internetu potwierdzonych protokotem odbioru podpisanym przez obie
strony umowy przez okres 24 miesiecy, swiadczenie ustugi stalego dostepu do Internetu 30
Beneficjentom Ostatecznym, wsparcie techniczne dostepne dla Zamawiajgcego oraz
monitoring logowania i aktywnosSci korzystania z sieci przez uzytkownikéw dostepny dla
Zamawiajacego.

Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do niekorzystania z otrzymanej oferty bez podania
przyczyny oraz wystgpienia do Wykonawcy z zapytaniem dotyczacym dodatkowych
informacji, dokumentéw lub wyjasnien.

VIII. Osoba do kontaktu:

a) [Piotr Gawron], e-mail: [informatyk@psary.pl], nr tel.: [32 294 49 49];

b) [Aleksandra Bensel], e-mail: [rpir@psary.pl], nr tel.: [32 294 49 32];



Zalaczniki:
1. Formularz cenowy.

2. Parametry techniczne oferowanej ustugi.

3. Specyfikacja techniczna przedmiotu zamo6wienia.
4. Umowa.

5. Lista adresowa Beneficjentow ostatecznych.

L R R Y RN

(podpis)

* do zapytania ofertowego mozna dotqczy¢ wzor formularza ofertowego.



Zatqcznik nr 1
Formularz cenowy

(piecze¢ Wykonawcy)

Dotyczy postepowania prowadzonego w trybie zapytania ofertowego na:
Zapewnienie dostepu do szerokopasmowego Internetu
wraz z dostawa urzadzen sieciowych
dla 30 Beneficjentéow Ostatecznych projektu
»Przeciwdzialanie wykluczeniu cyfrowemu w Gminie Psary”

FORMULARZ CENOWY
(Zalacznik do formularza oferty)

Lp. Przedmiot Liczba Cena Cena Wartos¢  Wartos¢ Wartosc¢
wyceny jednostek  jedn. jedn. netto (cena  brutto podatku
netto brutto  jednostkowa VAT
netto x liczba
jednostek)
1 2 3 4 5 6 7 8
1 Miesieczna
oplata 30
abonamentowa
2 Koszt

podiaczenia do 30
sieci Internet

Warto$¢ zamowienia lgcznie

(podpis wraz z pieczecig osoby uprawnionej do reprezentowania Wykonawcy)



Zatqcznik nr 2
Parametry techniczne oferowanej ustugi

(piecze¢ Wykonawcy)

Dotyczy postepowania prowadzonego w trybie zapytania ofertowego na:
Zapewnienie dostepu do szerokopasmowego Internetu
wraz z dostawa urzadzen sieciowych
dla 30 Beneficjentow Ostatecznych projektu
»Przeciwdzialanie wykluczeniu cyfrowemu w Gminie Psary”

W zwiazku z przystgpieniem do udzialu w zapytaniu ofertowym pn. Zapewnienie dostepu
do szerokopasmowego Internetu wraz z dostawa urzadzen sieciowych dla 30 gospo-
darstw domowych — beneficjentow ostatecznych projektu pn.: ,,Przeciwdzialanie wyklu-
czeniu cyfrowemu w Gminie Psary”, oferujemy dostawe ustugi statego dostepu do Interne-
tu, oraz urzqdzen dostepowych posiadajacych parametry techniczne odpowiadajgce minimal-
nym wymaganiom okreslonym w zapytaniu ofertowym.

1. Lacze internetowe:

Parametr Parametry techniczne / funkcjonalne

Nazwa operatora

Technologia dostepu do internetu

Predkos¢ transmisji (download)

Predkos¢ transmisji (upload)

Marka i model urzadzenia dostepowego

(podpis wraz z pieczecig osoby uprawnionej do reprezentowania Wykonawcy)



Zatqcznik Nr 3
Specyfikacja techniczna przedmiotu zaméwienia

Dotyczy postepowania prowadzonego w trybie zapytania ofertowego na:
Zapewnienie dostepu do szerokopasmowego Internetu
wraz z dostawa urzadzen sieciowych
dla 30 Beneficjentéow Ostatecznych projektu
»Przeciwdzialanie wykluczeniu cyfrowemu w Gminie Psary”

I. Opis przedmiotu zamowienia.

1. Przedmiotem zaméwienia jest podigczenie i konfiguracja szerokopasmowego Interne-
tu wraz z dostarczeniem, instalacjq i konfiguracjq urzadzen umozliwiajacych korzysta-
nie z oferowanej ustugi w technologii dowolnej (przewodowej, bezprzewodowej) oraz
Swiadczenie ushugi statlego dostepu do Internetu w gospodarstwach domowych za-
mieszkiwanych przez 30 Beneficjentow Ostatecznych, zlokalizowanych na terenie
gminy Psary (zalacznik nr 5) w ramach projektu ,,Przeciwdziatanie wykluczeniu cy-
frowemu w Gminie Psary” przez okres 24 miesiecy liczac od dnia uruchomienia
ushugi statego dostepu do Internetu potwierdzonej protokotem odbioru podpisanym
przez obie strony umowy.

I1. Opis ushugi.

1. Wykonawca zapewni dostarczenie ustugi stalego dostepu do Internetu dla
Beneficjentow Ostatecznych w ramach Projektu ,,Przeciwdzialanie wykluczeniu
cyfrowemu w Gminie Psary” w terminie maksymalnie 30 dni od dnia podpisania
Umowy.

2. Liczba ostateczna odbiorcow Internetu musi zawsze wynosic 30.

II1. Zestawienie parametrow technicznych.
1. Wykonawca zapewni:

a) dostep do sieci Internet poprzez zastosowanie dostepnych i osiggalnych
rozwigzan w technologii dowolnej (przewodowej, bezprzewodowej) zgodnie z
obowigzujacymi normami i praktykami,

b) staty dostep do sieci Internet (24 godziny na dobe, 7 dni w tygodniu),

c) transfer do komputera (download) minimum — 2048 kbit/s,

d) transfer od komputera (upload) minimum — 512 kbit/s,

e) nielimitowany transfer danych (pobierania i wysyltania),

f) dostepnos¢ ustugi na poziomie 99%,

g) dostep do Internetu, ktéry z punktu widzenia Zamawiajacego musi dziatac
bezobstugowo, co oznacza, ze po odlgczeniu zasilania i ponownym
podiaczeniu urzadzenie dostepowe zaloguje sie automatycznie oraz nawiaze
polaczenie z siecig Internet.

IV. Dostawa.
1. Termin dostawy sprzetu i instalacji uslugi stalego dostepu do Internetu wyniesie
maksymalnie 30 dni od daty podpisania umowy,
2. Szczegolne warunki dostawy ustugi:



a) Wykonawca dokona podlaczenia urzadzen dostepowych niezbednych do
Swiadczenia ustugi szerokopasmowego dostepu do Internetu wraz z
odpowiednia konfiguracja tych urzadzen wymagang do uzyskania dostepu do
Internetu.

b) Aktywacja ushugi internetowej powinna nastapi¢ najpézniej w ciggu 24 godzin
od zakonczenia instalacji u wszystkich Beneficjentow Ostatecznych.

V. Gwarancja.

1.

Wykonawca udziela Zamawiajgcemu gwarancji na caty przedmiot umowy w okresie
jej trwania. Okres gwarancji liczony jest od daty podpisania przez Zamawiajacego
Protokotu Odbioru przedmiotu Umowy, a w przypadku usuwania wad ujawnionych
podczas odbioru, po podpisaniu protokotu ich usuniecia.

Wykonawca w okresie gwarancji zobowigzany jest do bezptatnego wykonania napraw
gwarancyjnych, ktorych celem jest skuteczne przywrocenie dostepu do Internetu i
rozwigzanie zaistniatych (zgloszonych) probleméw nie pozniej niz w ciggu 72 godzin
od chwili zgloszenia.

Wykonawca bedzie zobowigzany do usuwania usterek zwigzanych tylko i wylacznie z
dostepem do sieci Internet oraz dziataniem dostarczonych w ramach zamoéwienia
urzadzen.

Wykonawca ma obowigzek telefonicznego informowania Zamawiajacego o
wystgpieniu awarii oraz planowanych przerwach w dostepie do ustugi i
przewidywanym czasie jej usuniecia.

Wykonawca zapewni alarmowy kontakt z serwisem: telefonicznie przez 6 dni w
tygodniu (od poniedziatku do soboty) w godz. 8.00 — 16.00 oraz calodobowo za
posrednictwem e-maila.

Najpozniej w dniu podpisania Protokolu Odbioru, Wykonawca przekaze
Zamawiajacemu dokumentacje gwarancyjng zgodna z kartg gwarancyjng producenta.
Wykonawca zobowiazuje sie do dostarczenia wraz ze sprzetem dokumentacji
uzytkowej, opisujacej w jezyku polskim funkcje i sposéb eksploatacji sprzetu
(instrukcje obshugi, instrukcje konserwaciji itp.).

W celu zapewnienia cigglosci dostepu do Internetu Wykonawca zobowigzuje sie do
konfiguracji, utrzymania, aktualizacji, naprawy, serwisowania i wymiany urzadzen
oraz oprogramowania bedacych przedmiotem umowy.

VI. Urzadzenia.

1.

Zamawiajacy wymaga, aby:

a) Dostarczany w ramach zamoéwienia sprzet i urzadzenia zostaly zakupione w
oficjalnym kanale sprzedazy producenta na rynek polski, aby urzadzenia byty
fabrycznie nowe i nieuzywane.

b) Parametry i konfiguracja dostarczanego sprzetu i urzadzen oferowanych przez
Wykonawce nie byly nizsze niz okreslone przez Zamawiajacego.

c) Wykonawca dotaczy do oferty karty gwarancyjne i instrukcje obstugi.

d) Wszystkie dostarczone urzadzenia posiadaly stosowne, nie mniejsze niz
okreslone przez producenta, pakiety ustug gwarancyjnych i serwisowych oraz
by byly objete co najmniej 24 miesieczng gwarancja liczac od daty
dostarczenia i zainstalowania sprzetu potwierdzonego koncowym protokotem
odbioru podpisanym przez obie strony umowy.



Zakacznik nr 4

Umowa

UMOWA NR

zawarta w Psarach w dniu ........ccceeeeevnneee 2015 roku

pomiedzy:

Gming Psary z siedzibg przy ul. Malinowickiej 4, 42-512 Psary, reprezentowang przez:
Wojta Gminy Psary — Tomasza Sadtonia oraz

przy kontrasygnacie Skarbnika Gminy Psary — Joanny Przybytek,

zwanym w dalszej czesci ,,Zamawiajacym”

zwanym w dalszej czesci ,, Wykonawcg”
0 nastepujacej tresci:

§1

Przedmiot umowy

1. Przedmiotem umowy jest:
Podiaczenie i konfiguracja szerokopasmowego Internetu wraz z dostarczeniem,
instalacja i konfiguracjq urzadzen umozliwiajacych korzystanie z oferowanej ustugi w
technologii dowolnej (przewodowej, bezprzewodowej) oraz $wiadczenie ushugi
stalego dostepu do Internetu w gospodarstwach domowych zamieszkiwanych przez 30
Beneficjentow Ostatecznych, zlokalizowanych na terenie gminy Psary, w ramach
projektu ,,Przeciwdziatanie wykluczeniu cyfrowemu w Gminie Psary” przez okres 24
miesiecy liczac od dnia uruchomienia ushigi stalego dostepu do Internetu
potwierdzonej protokotem odbioru podpisanym przez obie strony umowy.

2. Wykonawca bedzie Swiadczyt ustuge dostepu do Internetu oraz ushugi serwisowania,
wsparcia technicznego dla Zamawiajcego.

3. Swiadczenie uslug oraz dostawy niezbednych urzadzen bedacych przedmiotem
niniejszej Umowy, odbywac sie bedzie na koszt i ryzyko Wykonawcy.

4. Przed podpisaniem protokolu odbioru, Zamawiajacy dokona weryfikacji
dostarczonego sprzetu i oprogramowania.

§2

Termin realizacji umowy

1. Ustala sie termin obowigzywania Umowy:

a) Uruchomienie ustugi w terminie do 21 dni kalendarzowych od dnia podpisania
umowy.

b) Swiadczenie ushugi stalego dostepu do Internetu przez okres 24 miesiecy od
dnia uruchomienia ustugi potwierdzonej protokotem odbioru podpisanym
przez obie strony umowy.

c) Wsparcie techniczne (infolinia) dostepna dla Zamawiajacego przez okres 24



10.

11.

12.

miesiecy od dnia uruchomienia ustugi stalego dostepu do Internetu
potwierdzonej protokotem odbioru podpisanym przez obie strony umowy.

§3
Obowiazki Wykonawcy

Wykonawca o$wiadcza, ze:
Dostarczone w zwiagzku z realizacja niniejszej umowy urzadzenia i wyposazenie
spetniaja wszelkie wymogi techniczne oraz posiadaja oznaczenia zgodne
z obowigzujacymi przepisami. Dostarczone urzadzenia sa nowe, wolne od wad
prawnych i fizycznych oraz odpowiadaja parametrom zawartym w zapytaniu
ofertowym stanowiacym zalacznik do niniejszej umowy.
Wykonawca o$wiadcza, iz posiada kwalifikacje i uprawnienia wymagane do
prawidlowego wykonania przedmiotu Umowy.
Wykonawca zapewnia, iz wypelnia¢ bedzie postanowienia umowy z dolozeniem
nalezytej starannosci z uwzglednieniem zawodowego charakteru prowadzonej
dziatalnosci.
Wykonawca odpowiada za pelne i prawidlowe wykonanie dostaw i ustug bedacych
przedmiotem niniejszej Umowy.
Wykonawca w pelni odpowiada za czynnosci dokonywane przez swoich pracownikow
oraz przez podwykonawcow.
Wykonawca zapewni dostarczenie oraz konfiguracje urzadzen, wyposazenia
i oprogramowania, zgodnie z przedstawiona oferta na adres Zamawiajacego.
Po stronie Wykonawcy lezy zapewnienie prawidlowego odbioru sygnatu
internetowego w miejscu uzytkowania sprzetu na terenie gminy Psary.
Wykonawca Swiadczy¢ bedzie ustuge serwisowania gwarancyjnego dostarczonego
sprzetu, przez okres 24 miesiecy oraz wsparcie techniczne przez ww. okres.
W zwigzku ze Swiadczeniem ustug, o ktérych mowa w pkt. 8, Wykonawca zapewni:
a) dostepnos¢ wsparcia technicznego: w kazdy dzien roboczy w godzinach od
8.00 do 16.00,
b) przyjmowanie zgloszen telefonicznie, faksem oraz e-mailem,
c) reakcja serwisu w przypadku zgloszen dokonanych przez Zamawiajacego
w czasie nie dhuzszym niz 72 godziny od potwierdzonego przyjecia zgloszenia
w dni robocze.
Wykonawca ponosi wobec Zamawiajacego pelng odpowiedzialno$¢ za prace, ktore
wykonuje przy pomocy Podwykonawcy.
Zamawiajacy podpisuje Umowe z Wykonawcga na calos¢ przedmiotu Umowy.
Realizacja wynagrodzenia z Podwykonawcg nalezy do Wykonawcy.
Wykonawca zobowiazany jest do niezwlocznego informowania Zamawiajacego
o kazdej zmianie adresu siedziby i o kazdej innej zmianie w dziatalno$ci Wykonawcy
mogacej mie¢ wplyw na realizacje Umowy. W przypadku niedopeinienia tego
obowigzku Wykonawce obcigza¢ beda ewentualne koszty mogace wynika¢ na skutek
zaniechania.

§4

Obowiazki Zamawiajacego
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Zamawiajacy zobowigzany jest do odbioru wykonanego przedmiotu Umowy.
Zamawiajacy zobowiazany jest do zaptaty faktury Wykonawcy w terminach i na
warunkach wynikajacych z zawartej Umowy.

Zamawiajacy zobowigzuje sie, w zakresie od niego zaleznym, do zapewnienia
Wykonawcy warunkéw do sprawnej i zgodnej z zasadami wynikajacymi z niniejszej
Umowy realizacji przedmiotu Umowy.

§5

Wynagrodzenie i platnos¢

Wynagrodzenie za wykonanie calego przedmiotu Umowy zgodnie ze zlozona oferty
1A 720 (013 E Z} DIULEO [SEOWIHE: weveeeeee ettt eeeteeeee e e e aees 1,
w tym kwota ......cccceeuenneee stanowi ....... podatek VAT.

W zakresie przedmiotu umowy obejmujacego: Podlaczenie i konfiguracje szerokopa-
smowego Internetu wraz z dostarczeniem, instalacja i konfiguracja urzadzen umozli-
wiajacych korzystanie z oferowanej ushugi w technologii dowolnej (przewodowej,
bezprzewodowej) - wynagrodzenie bedzie ptatne przelewem na podstawie faktury z
21 - dniowym terminem platnosci, wystawionej przez Wykonawce, po przeprowadze-
niu przez Zamawiajacego weryfikacji wykonanych dostaw i instalacji oraz podpisaniu
przez obie strony umowy koncowego protokotu odbioru. Warunkiem ptatnosci w ww.
terminie jest otrzymanie przez Zamawiajacego srodkow finansowych z funduszy unij-
nych na realizacje projektu pn.: ,,Przeciwdziatanie wykluczeniu cyfrowemu w Gminie
Psary”. Wielko$¢ wynagrodzenia za wykonanie ww. przedmiotu umowy
1A 720 (01 E Z1 DIULEO [SEOWIE: oottt ettt eees 1,
w tym kwota ......cccceeeenenee. stanowi ....... podatek VAT.

W zakresie przedmiotu umowy obejmujacego: Swiadczenie ustugi statego dostepu do
Internetu dla Zamawiajacego wynagrodzenie bedzie platne przelewem na podstawie
prawidtlowo wystawionych faktur (z 21-dniowym terminem ptatnosci liczonym od
dnia otrzymania faktury przez Zamawiajacego) wystawionych przez Wykonawce
w rownych czesciach co miesiagc za kazdy okres rozliczeniowy. WielkoSc¢

miesiecznego obciazenia WYNOSi e, zt brutto
[STOWNIE: e ], w tym kwota .....ccceevvvvennnenn. stanowi .......
podatek VAT.

Po stronie Wykonawcy lezy zablokowanie wszystkich ustug dodatkowych mogacych
zwiekszy¢ comiesieczne oplaty pokrywane przez Zamawiajacego. Wykonawca
przyjmuje do wiadomosci a Zamawiajacy zastrzega, ze nie bedzie ptacil wiekszych
kwot niz wyniklych ze zlozonej oferty a mogacych powsta¢ w rezultacie korzystania
przez uzytkownikow koncowych z ustug dodatkowych np.: polaczenia glosowe,
dodatkowa transmisja danych, zwiekszenie szybkoSci lacza, zwiekszenie limitu
transferu itp.

Zamawiajacy nie dopuszcza platnosci zaliczkowych.

Wynagrodzenie za wykonanie catego przedmiotu Umowy ustala sie jako
wynagrodzenie ryczattowe.

Cena ryczattowa podana przez Wykonawce jest ostateczna i nie bedzie podlegac
zmianom.

Strony ustalaja, iz nieterminowa zaplata wynagrodzenia uprawniala bedzie
Wykonawce do naliczenia odsetek ustawowych za op6znienie.
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10.
11.

12.

13.

14.

15.

16.

Wykonawca nie ma prawa do przelania, bez zgody Zamawiajacego, wierzytelnosci
finansowych zwigzanych z realizacja dostawy na rzecz oséb trzecich.

§6

Gwarancje

W zwiazku z realizacja niniejszej umowy Wykonawca dostarczy Zamawiajacemu,
urzadzenia objete co najmniej 24 miesieczng gwarancja, zgodnie z ofertg
zdnia .coccoeeeevieiinienne Okres gwarancji liczony jest od daty podpisania przez obie
strony umowy Protokotu Odbioru przedmiotu Umowy.

W przypadku usuwania wad ujawnionych podczas odbioru, okres gwarancji liczony
bedzie po podpisaniu protokotu ich usuniecia.

Usterki zglaszane beda przez Zamawiajacego telefonicznie na nr telefonu
[t ] Iub e-mailem na adres [.....ccccoovveeeeeeeereeeeeennnnn. 1.

Czas realizacji ustugi serwisowej i usuniecie usterki nie moze by¢ dhuzszy niz 14 dni
roboczych.

Infolinia wsparcia technicznego dla Zamawiajacego jest dostepna pod numerem
telefonu [.ooveeeeeee e ].

W przypadku, gdy termin naprawy przypada na dni wolne od pracy, naprawa bedzie
wykonana w pierwszym dniu roboczym przypadajacym po dniach wolnych od pracy
u Zamawiajacego. Przez naprawe rozumie sie catkowite usuniecie usterki.
Wykonawca zobowigzuje sie do wymiany urzadzenia na nowe w przypadku, gdy po
wykonaniu trzech napraw gwarancyjnych dostarczonego urzadzenia w ramach
niniejszej Umowy w ciggu okresu gwarancji bedzie ono wykazywalo nadal wady
w dziataniu.

Wykonawca pokrywa wszelkie koszty zwigzane z naprawami gwarancyjnymi, tacznie
z kosztami transportu, dojazdu, delegacji, czesci, ustugi itp.

Szczegotowych informacji o zewnetrznych oznakach i czasie wystgpienia usterki
Wykonawca zasiegac bedzie od Zamawiajacego.

W przypadku naprawy gwarancja ulega przedtuzeniu o czas naprawy.

W wypadku wymiany urzadzenia na nowe gwarancja biegnie od poczatku, tzn. od
daty wymiany urzadzenia.

Wykonawca nie ponosi odpowiedzialnosci za uszkodzenia mechaniczne przedmiotu
Umowy powstale z winy Zamawiajgcego.

Swiadczenie ustlug serwisowych dokonywane jest jedynie na podstawie waznej
i oryginalnej karty gwarancyjnej dla przedmiotu Umowy objetego ustuga serwisowa,
wystawionej przez Wykonawce z chwilg realizacji niniejszej Umowy.

Wykonawca zobowigzuje sie do dostarczenia wraz ze sprzetem dokumentacji
uzytkowej, opisujacej w jezyku polskim funkcje i sposdb eksploatacji sprzetu
(instrukcje obstugi, instrukcje konserwacji itp.).

Zamawiajacy moze wykonywa¢ uprawnienia z rekojmi niezaleznie od uprawnien
z tytulu gwarancji.

Do czas6w trwania awarii i czasu uruchomienia ushigi nie wlicza sie zdarzen
o znamionach sity wyzszej, czyli zdarzen nadzwyczajnych, zewnetrznych
i niemozliwych do zapobiezenia zaistniatych przed jak i po uruchomieniu ustugi,
ktorym Strony nie mogly zapobiec mimo dochowania nalezytej starannosci,
w szczegblnosci dziatania przyrody, strajki, akty terrorystyczne, dzialania wladz
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panstwowych, w tym o charakterze indywidualnym.

§7

Biezaca wspélpraca stron

Ze strony Zamawiajacego osobg(ami) odpowiedzialng(ymi) za realizacje niniejszej
Umowy jest/sq:

a) [Piotr Gawron], e-mail: [informatyk@psary.pl], nr tel.: [32 294 49 49];

b) [Aleksandra Bensel], e-mail: [rpir@psary.pl], nr tel.: [32 294 4 932];

. Do kontaktow ze strony Wykonawcy w sprawie realizacji niniejszej Umowy upowaz-

niony jest(sa):
) I SRR ], e-mail: [........cooeeeeenn. J 0 51 1<) U 1;
) ], e-mail: [....coovvevvnnnnnnn. L,artel: [coeeeeeeeeeeeeeeeeeeeees 1;

§8

Rozwigzanie Umowy i kary umowne

Strony ustalaja odpowiedzialno$¢ za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie
przedmiotu Umowy w formie kar umownych.

Za niewykonanie przez Wykonawce przedmiotu Umowy okreslonego w § 1 pkt 1
Umowy, Zamawiajgcemu przystuguje kara umowna w wysokosci 0,5 %
wynagrodzenia brutto z § 5 pkt. 1, za kazdy dzien zwloki.

Wykonawca zobowigzuje sie do zaptaty Zamawiajacemu kary umownej w wysokosci
0,2% wynagrodzenia brutto okreSlonego w 85 pkt.1 za kazdy dzien zwloki
w usuwaniu awarii w stosunku do czasu okreslonego w §6 pkt. 4 niniejszej Umowy.
Za awarie uwaza sie takze brak sygnatu internetowego.

Jezeli Zamawiajacy odstapi od wykonania umowy z przyczyn zaleznych od
Wykonawcy, wowczas Wykonawca jest zobowigzany do zaplaty kary umownej
w wysokosci 10 % (dziesie¢ procent) wartosci brutto caloSci przedmiotu umowy,
o ktorej mowa w § 5 pkt.1.

Jezeli szkoda rzeczywista bedzie wyZsza niz zastrzezone kary umowne,
Zamawiajagcemu przystuguje dochodzenie odszkodowania przewyzszajacego
wysokos$¢ zastrzezonych kar umownych na zasadach ogélnych.

Wszelkie uchybienia dotyczace jakosci sprzetu lub jego niezgodno$¢ z parametrami
podanymi w zlozonej przez Wykonawce ofercie, moga stanowi¢ podstawe
rozwigzania niniejszej umowy w trybie natychmiastowym z winy Wykonawcy, po
uprzednim uplywie 30 dniowego terminu wyznaczonego Wykonawcy do usuniecia
uchybien.

W przypadku wcze$niejszego rozwigzania Umowy na zasadzie porozumienia Stron
wynagrodzenie przypadajace Wykonawcy zostanie rozliczone proporcjonalnie do
okresu obowigzywania Umowy, przy czym Strony moga ustali¢ odrebne warunki
rozliczenia, w formie pisemnego porozumienia zaaprobowanego i podpisanego przez
kazda ze stron.

Wierzytelnos¢ wynikajaca z niniejszej Umowy nie moze byC przedmiotem cesji na
rzecz osob trzecich bez zgody Zamawiajacego.

W przypadku koniecznos$ci naliczenia kary umownej Zamawiajacy poinformuje
pisemnie Wykonawce o zastrzezeniach np. bedacych wynikiem zaistniatych opdznien,
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bedacych podstawa naliczenia kary. Wykonawca w terminie 30 dni ma prawo odnies¢
sie do zastrzezen. W przypadku akceptacji wyjasnien przez Zamawiajacego odstapi on
od naliczenia kary umownej. W sytuacji nie uwzglednienia przez Zamawiajacego
wyjasnien Wykonawcy Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do potragcenia naliczonych
kar umownych z kolejnej faktury.

10. Laczna wysokos¢ kar umownych nie przekroczy 20% wartosci brutto catosci
przedmiotu umowy.

§9

Zmiana umowy

1. Zmiana tresci Umowy moze nastapi¢ jedynie w przypadku, okreslonym w art. 144
ust.1 ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zamowien publicznych i wymaga formy
pisemnej pod rygorem niewazno$ci w postaci porozumienia dodatkowego (aneksu) do
Umowy.

2. Strony dopuszczaja zmiany niniejszej Umowy w nastepujacych, uzasadnionych,
przypadkach:

a) w przypadku ustawowej zmiany obowigzujacej stawki podatku VAT, w takim
przypadku wysoko$¢ wynagrodzenia naleznego Wykonawcy ustalona bedzie
kazdorazowo na dzien wystawienia faktury (powstania obowigzku podatkowego),

§10
Postanowienia koncowe

1. Jezeli okaze sie, zZe do sprawnej realizacji Umowy niezbedne jest dokonanie
wzajemnych dodatkowych uzgodnien, Strony poczynia te uzgodnienia niezwocznie.

2. W sprawach nieuregulowanych niniejsza Umowag maja zastosowanie przepisy
Kodeksu cywilnego oraz inne obowigzujgce przepisy prawa, w tym w szczegolnosci
lecz nie wylacznie przepisy Prawa Telekomunikacyjnego i ustawy Prawo zamowien
publicznych.

3. Ewentualne spory wynikle na tle wykonania niniejszej Umowy beda rozstrzygane
przez Sad wiasciwy dla siedziby Zamawiajacego.

4. Zalaczniki uwierzytelnione przez Strony umowy stanowig integralng czes¢ umowy.

Umowa zawarta zostaje na czas okreSlony tj. od dnia jej zawarcia do dnia realizacji

przedmiotu umowy.

6. Umowe sporzadzono w trzech jednobrzmigcych egzemplarzach, z czego dwa dla
Zamawiajacego i jeden dla Wykonawcy.

o1

Zamawiajacy Wykonawca

Zalaczniki:
1. Specyfikacja techniczna przedmiotu zamoéwienia,

2. Oferta Wykonawcy zdnia .........c..coeeevnennenn...
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Zatqgcznik Nr 5

Lista adresowa Beneficjentow ostatecznych

Dotyczy postepowania prowadzonego w trybie zapytania ofertowego na:
Zapewnienie dostepu do szerokopasmowego Internetu wraz z dostawa
urzadzen sieciowych dla 30 Beneficjentow Ostatecznych projektu

»Przeciwdzialanie wykluczeniu cyfrowemu w Gminie Psary”

Lp. Miejscowos¢ Ulica
1 Malinowice Wigjska
2 Malinowice Szkolna
3 Dabie Pocztowa
4 Dabie Koscielna
5 Dabie Dolna
6 Golasza Dolna -
7 Golasza Gorna -
8 Gora Siewierska Gorna
9 Gora Siewierska Szopena
10 Psary Lesna
11 Psary Szkolna
12 Psary Wiejska
13 Psary Graniczna
14 Sarnow Poprzeczna
15 Sarnow Gruntowa
16 Sarnow Zielona
17 Sarnow Szkolna
18 Sarnéw Krotka
19 Grodkow Wspoélna
20 Grodkow Wschodnia
21 Preczow Wigjska
22 Preczéw Polna
23 Strzyzowice Belna

Szczegolowe dale teleadresowe zostana przekazane Wykonawcy przez Zamawiajacego niezwlocznie

po podpisaniu przez obie strony umowy stanowigcej zalacznik nr 4 do niniejszego zapytania oferto-

wego.

ZATWIERDZAM

Zastepca Wojta Gminy Psary
/-/ Marta Szymiec
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